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Servicio Regional de Salud El Valle

Para garantizar lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 123-15 que Crea
El Servicio Nacional de Salud, El Servicio Regional de Salud El Valle,
esta compuestos por los Centros de salud publica de las provincias Azua,
San Juan y Elias Pifa, beneficiando un total de 857,495 poblacién que
demandan de los servicios publicos de salud, garantizando una cartera de
servicios por niveles de atencidon, con controles y seguimientos de los
programas de salud que van dirigida a la poblacién mdas vulnerables de la
region, como los nifios, mujeres, adultos mayores, poblacion especial,

entre otras.

El Servicio Regional de Salud, ha dirigido las acciones del plan
operativo anual del 2025, alineado a los ejes estratégicos de Desarrollo
de la red asistencial del Servicio Nacional de Salud en coherencia con
las politicas de Estado en materia de salud y el Modelo de Atencidn; a la
mejora de la provisiéon de los programas y acciones de salud colectiva,
con enfoque en prevencidén y control de enfermedades evitables y al

Desarrollo de un modelo de gestion de calidad institucional.

Los objetivos estratégicos de salud fueron enfocados en acciones para
implementar el modelo de atencion, direccionando los recursos para
fortalecer y garantizar la provision de servicios de los programas de

salud en los diferentes niveles de atencion.

El seguimiento de los traslados de pacientes a hospitales de la Red de

salud, con coordinacion efectiva en un 88% de los traslados realizados.

Disponibilidad de sangres segura en los hospitales de la region,

garantizando la demanda en un 8§9%.
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La ampliacion de la cartera de servicios diagnostico con equipos
modernos para lograr resultados rapido y eficaz de la Tuberculosis; asi
como la realizacién de cultivo de secrecién vaginal y Uro Cultivo a

embarazadas.

Cobertura en mas de un 80% de los servicios de salud en el primer nivel

de atencidén a poblacion en lugares de dificil acceso.

Se obtuvo un nivel de satisfaccion de los servicios de un 92%, como
resultados de las encuestas de Satisfaccion de Usuarios en los Hospitales
Regionales Dr. Alejandro Cabral y Taiwan 19 de marzo y en el Hospital
Provincial Rosa Duarte y los Hospitales Municipales de Federico A.

Aybar, El Cercado y Hondo Valle, entre otros.

Los usuarios pudieron realizar sus solicitudes de quejas, sugerencias y
reclamaciones a través de los buzones instalados en los Centros de
atencion de salud, gestiondndose mas de 5 solicitudes de informacion;
también la regional cuenta con el sub-portal de transparencia, con un
Sistema de Atencion Ciudadana de la linea 311, herramienta provista por

el gobierno, respondiendo al 100% en el plazo que establece la ley 200-
04.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Socioeconémicos: La Regional de Salud El Valle, forma parte de la
Sub-Region El Valle, esta situada al sur de la isla de Santo Domingo,
ofrece servicios de salud a las provincias de San Juan, Azua y Elias

Pifia, siendo su principal fuente de ingresos la agropecuaria, reconocida
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como la mayor productora de granos (Arroz, Habichuela, Maiz,

Guandules, entre otros).

Demograficos: La Regional de Salud EIl Valle, constituye un 4.9% de la
poblacion del pais, con una superficie territorial de 7,437.89 Km2 y una
poblacion estimada para el afo 2020, segin la ONE es de 507.394 (San
Juan 221.736, Azua 222.256 y Elias Pifia 63.402) habitantes y una
densidad poblacional de 64.07 habitantes/Km2.

Estructural: Actualmente, la regional cuenta con 14 centros
especializados (2 hospitales regionales y 2 hospitales provinciales y 10
hospitales municipales); 3 centros diagnésticos de atencidon primaria,

130 Centros de Primer nivel y 142 Unidades de atencidén Primaria.

Mision, Vision y Valores
Vision

Ser reconocidos por la poblacion como una red efectiva y con calidad
en la provision de servicios integrales de salud, en un ambiente de

humanizacion y eficacia.
Mision

Contribuir con la salud de la poblacion y satisfaccién de los usuarios, a
través de la provision de los servicios publicos de salud organizados en

redes integrales.

Valores
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» Equidad
» Transparencia
» Calidez

» Compromiso




Base Legal

La Ley No. 42-01, Ley General de Salud.

La Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Ley No 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS).

Ley No. 395-14 que establece la Carrera Sanitaria.

Ley No. 146 sobre pasantia de médicos recién graduados.

Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Estructura Organizativa
Dr. Cesar Benzan Quiterio, Director Regional.
Dra. Zoraida Sanchez Melo, Encargada de Planificacion y Desarrollo.

Dr. Borit Adam De Los Santos Del Carmen, Encargado de Servicios de

Salud.
Licda. Beata Ibert Casilla, Encargada de Recurso Humano.
Licdo. Juan De Los Santos, Encargado Administrativo.

Licda. Karen Lorenzo, Encargada Financiera.

Dra. Ledisvel Y. Bautista Cabrera, Enc. de Primer Nivel de Atencidon
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Dr. Miguel Angel Geraldo, Supervisora de Area Azua.
Dra. Madelin Montero, Supervisora de Area San Juan.
Dra. Elsa Fortuna, Supervisor de Area Elias Pifa.

Dra. Emelinda Del Carmen Saldivar Dominguez, directora Hospital

Regional Dr. Alejandro Cabral
Dr. Ariel Colon Montero, director Hospital Municipal Federico A. Aybar

Dra. Leticia Mercedes Castillo Luciano, directora Hospital Municipal

Bohechio.

Dra. Lucy kenya Goémez Casanova, directora Hospital Municipal El

Cercado.
Dra. Santa Montero Vicente, directora Hospital Municipal Vallejuelo.

Dr. Edward Jonathan Paniagua Mora, director Hospital Municipal Juan

de Herrera.

Dra. Serma Ruth Soriano Agramonte, directora Hospital Regional

Taiwan.

Dr. Jimny Alberto De Los Santos, director Hospital Municipal Nuestra

Sefiora del Carmen.
Dr. Ramén Bernardo Diaz Ramirez, director Hospital Municipal Peralta.
Dra. Ana Emilia Pinales Cabral, directora Hospital Municipal Guayabal.

Dr. Leonel Rafael. Encarnacién Montero, director Hospital Provincial

Rosa Duarte.
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Dra. Chabeli Encarnacién Encarnacion, directora Hospital Municipal

Banica.

Dra. Mariolys Antonia Beriguete, directora Hospital Municipal Hondo

Valle.




Planificacion Estratégica Institucional

En el afo 2025, el servicio regional ha logrado un cumplimiento de 85%
de las metas del afio en el primer nivel de atencidon con una tendencia de
finalizar el afio en un 90%, fueron evidenciados que el mayor nivel de
cumplimiento fue en los servicios diagndsticos con un 96%, luego en
consultas de atencidon en un 90% y consultas preventivas con 85%.
Dentro de las consultas de atencidn se encuentran: atencidon al nifio
enfermo, atencion a la mujer (ginecologia, embarazadas y puerperio
patologico) y atencion al adulto enfermo. En las consultas preventivas se
encuentran; atencién al nifio sano, puerperio, atencién al adulto sano,
seguimiento a cronicos, detencion de cancer (Ca de prostata, CA de

cérvix, Ca de mama) entre otras.

A nivel general, como oficina regional al periodo Enero — noviembre
2025 se ha logrado un cumplimiento general de 88%, el cual se
encuentra detallado en el grafico por 4rea de servicio en donde se puede
observar que el mayor cumplimiento con relacion a las metas estd en el
area de servicios diagnosticos con 88%, seguida de emergencias 85%.
Hospitalizacion alcanzo ya el 87% de las metas propuesta y consultas

tiene un 90% de cumplimiento hasta el periodo en cuestion.
Prioridades Estratégicas del Servicio Nacional de Salud

Dentro de los compromisos de gestion institucional y Gestion clinica, El
Servicio Regional planifico en el Plan Operativo 2025, 7 prioridades o
lineas Estratégicas del SNS, 67 Productos esperados y 18 resultados
esperando del POA, logrando cumplir a nivel regional un 96% de las
prioridades estratégicas planificadas; respondiendo al desarrollo del

modelo de atencidon de salud priorizando:
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0 Disminucion de la Mortalidad Materna e Infantil, con un nivel de

cumplimiento de 75%

(1 Desarrollo y Gestiéon de la Red de Servicios, con un nivel de

cumplimiento de 90%
[ Calidad de la Atencion Clinica; con un nivel de cumplimiento de 98%

[1 Gestion y Control de la Planificacion Institucional; con un nivel de

cumplimiento de 90%

(1 Cultura de Servicios y Gestion de Usuarios; con un nivel de

cumplimiento de 92%

(1 Gestionar y fortalecer el Talento Humano; con un nivel de

cumplimiento de 90%

(1 Gestion Integral de Informacion; con un nivel de cumplimiento de

95%
(1 Transparencia Institucional; con un nivel de cumplimiento de 92%
[J Automatizacion Tecnoldgica; con un nivel de cumplimiento de 98%

La Regional de Salud El Valle, cuenta con una cartera de servicios para
los centros de atencion primaria, Centros Diagnodsticos de primer nivel
de salud y centros especializados donde son beneficiados un total
estimado de 53,221 usuarios dominicanos y durante el periodo enero-
noviembre 2025, a la vez se beneficiaron 1,981 embarazadas extranjeras
en los hospitales de la region maés otra poblacidon extranjera que son

atendidas por en todos los centros de salud de la region.

Actualmente contamos con 506,084 usuarios adscritos en las Unidades

de Atencion Primaria con acceso pleno a medicamentos del plan basico y

i

12




la cobertura de la cartera de servicios del primer nivel; representando un
75% de la poblacion regional y el 25% restante recibe las atenciones de

salud en los 13 centros especializados de la region.

Del total de 426,084 poblacion subsidiadas por el SeNaSa, la regional
tiene adscritas 345,8050 representando un 87% de usuarios subsidiados
con controles de los programas de salud desde un primer nivel de
atencion; el 13% restante recibe las atenciones gratis en los centros

especializados de la region.

Hasta la fecha, se han incorporados al programa SeNaSa cuida de ti, un
total de 15,678 adultos mayores de 65 anos, logrando un 70% de las
metas del afno; mujeres que se han realizado sus Papanicolaou un total de

6,394 usuarias, logrando un 75%.

De los indicadores de mayor impacto donde la poblacién subsidiada

adscrita al primer nivel se logro:
[1 90% de seguimiento a Hipertensos y Diabetes

(] 82% de nuevos Hipertensos y Diabéticos al programa de crdnicos

hasta junio 2024.

De las 426,084 familias adscritas en las unidades de atencidon primaria
en las provincias Azua, San Juan y Elias Pifia, pertenecen a los

programas de salud, de acuerdo con el grupo de edad como son:
Nifos en crecimiento y desarrollo, un total de 10,256 nifios
Programa de adolescentes, un total de 22,378 adolescentes.
Programa Salud Sexual reproductiva, un total de 17,834 mujeres

Programas de Embarazada, un total de 3,567 embarazadas
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Programa de Enfermedades Crdénicos no transmisible, un total de 32,313

croénicos

Otros indicadores de Gestion de desempefio del sector salud, la regional

de salud ha logrado resultados satisfactorios como:

(1 Un 81% de cobertura de los centros de salud publica con notificacion
semanal oportuna hasta la semana 48, quedando la provincia de Elias

Pina con un 82%; San Juan con 85 y Azua con 66%.

(1 Un 98% de cobertura de registros oportuno de nacimiento.

Resultados Misionales

El Servicio Regional de Salud, ha logrado en mas de un 95% el
cumplimiento de las metas programadas en base a produccidén por
historico de acuerdo con la planificacion del Servicio Nacional de Salud

en los niveles de atencion primaria y a nivel Especializados.

Direccion Regional

La Direccion Regional como parte del seguimiento a los CEAS que
componen esta regiéon ha realizado en lo que va del afio, un total de 4
reuniones bimestrales con los directores de los 14 hospitales, con la
finalidad de dar seguimiento al proyecto Tolerancia cero a la Mortalidad
Materna y Neonatal, asi como a los indicadores de gestiéon. Por lo que
hemos logrado una disminucién de la Mortalidad Materna en lo que va
del afio con una tasa de 321 por cada 100° nacidos vivos. Y una tasa de

Mortalidad Neonatal de 85 por cada 1000 nacidos vivos.
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En este afio se han realizado un promedio de 32 visitas programadas a
los diferentes hospitales de la demarcacion donde supervisamos los
diferentes indicadores de gestion, evidenciando un gran avance en
comparacion con el afio anterior, por lo que podemos decir, que se ha
producido una disminucion significativa de la nomina interna, aumento

de la facturacion, disminucién de la deuda y aumento de la produccidn.

En otro orden la direccion regional ha dotado de equipos médicos, asi
como electrodomésticos a un total de 32 unidades de atencidén primaria y
centros diagnéstico, por un monto que asciende a los 25, 245,678.50

millones de pesos.

Primer Nivel de Atencion

Primer nivel de Atencidon funge como eje coordinador de la atencidon
integral de la familia y la comunidad; principal implementador de los
servicios de promocién de salud individual, familiar y colectiva, y
prevencion. Con una capacidad resolutiva de para el 90% de las

necesidades de la salud de la poblacion.

El Desempefio Primer Nivel de Atencion

El Primer Nivel de Atencion Primaria del Servicio Regional de Salud El
Valle en la actualidad cuenta con tres gerencias de areas, representadas
por 15 zonas de salud. El PNA cuenta con 145 UNAP Y CPNs y 3

centros diagndsticos, detallados de la siguiente:
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AZUA 1

48

48

57

El CPN con mas de una UNAP la
bombita (7) y CPN Prado colonia
(2). Este Afio 2025 se Agregd un
nuevo CPN orégano Chiquito en

Azua

SAN JUAN 2

69

63

69

Incluye el CPN Los Frio que
territorialmente pertenece a Azua.
Cuenta con 3 CPN con més de una
UNAP. Villa liberacién (4), Los

transformadores (2), Quijada quieta

(2).

La parroquia esta como consultorio.

ELIAS PINA 3

19

19

19

Aqui estan incluidos el CPN Juan
Santiago y Rancho la Guardia que
territorialmente pertenecen a Elias
Pina, estos se coordinan desde la

Gerencia de San Juan

Centros

Diagnosticos

Centro Clinico y Diagndstico Azua

Centros Clinico y Diagndstico San

Juan

Centros Clinico y Diagnostico Las

Matas de Farfan

Total

139

130

145




Avances mas relevantes de la region son:

Se le ha dado seguimiento a la atencion diferenciada de los adolescentes,
se estd implementando en los centros de primer nivel de Elias Pifia, San
Juan y Azua con el acompafamiento de UNPHA, a través de las
capacitaciones sobre los métodos anticonceptivos en la comunidad y las
denominadas casas claves dirigidas por lideres comunitarios, enfermeras

capacitadas en la planificacion de adolescentes.

Estas casas claves buscan apoyar el despacho de métodos
anticonceptivos en las comunidades en cualquier momento respetando la
privacidad y el derecho de los adolescentes. Es importante destacar que
muchas de estas casas claves estan donde viven promotoras de salud o

enfermeras.

Durante el mes de abrir se capacitaron en colocacién de métodos de

larga duracién (LARC) y las casas claves los siguientes centros:

San Juan:

- CPN Pedro Corto

- CPN Juan de Herrera
- CPN Hato nuevo

- CPN Mirador Norte

- CPN Sabana Alta

- CPN La Rancha

- CPN El Jobito

- CPN Villa Esperanza
- CPN Las Maguana

- CPN Sabaneta
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SIPNA Y RS

Es la plataforma que nos permite registral todas las consultas vy
mediante dar seguimiento a la produccion de las consultas y todos los

programas de salud.

Hasta el momento en el periodo enero-octubre, la Regional de Salud El
Valle tiene un 100% en el reporte de R8, sin embargo, presenta un 96%

en el reporte de consultas en el SIPNA con un 20% de digitacion.

Es importante destacar el PNA se ha reunido con las Gerencias de Areas
y el director regional con el fin soluciones y aumentar la produccién en
el SIPNA, aunque se ha reducido ain tenemos brechas de recursos
tecnoldgicos como computadoras, internet limitado y conexidn inestable

lo que no permite mantener este indicador en el porcentaje deseado.

De acuerdo con los consolidados de los RS, se presentan las siguientes

producciones a nivel Regional.

Las 3 Gerencias de area durante lo que va del afio se presentan los

siguientes indicadores en comparacidén con el ano 2025.

Las consultas generales producidas en este 2025 son 353,145, lo que
representa un incremento del 0.06% en comparaciéon con las 352,928

registradas en el afio 2024.

Las consultas odontoldgicas producidas en este 2025 son 353,145, lo que
representa un ligero aumento del 0.06% en comparacion con las 352,928
registradas en 2024. Las consultas odontologicas alcanzaron 32,625 este
afio, mostrando un crecimiento significativo del 76.95% respecto al
2024, cuando fueron 18,437. Las consultas de fisiatria sumaron 1,771 en
2025, lo que equivale a un incremento del 43.48% frente a las 1,235 del

afio anterior. En cuanto a las consultas de psicologia, se registraron
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1,244 este afio, representando un aumento del 14.45% en comparacidon

con las 1,087 de 2024.

Por otro lado, las atenciones por emergencias totalizaron 52,710 en
2025, evidenciando una disminucidon del 6.97% respecto a las 56,659 del
afio previo. Las visitas domiciliarias alcanzaron 55,131 este afio, lo que

representa un crecimiento del 6.11% frente a las 51,957 del 2024.

En relacién con las muestras de papanicolaou, en 2025 se realizaron
5,688, lo que indica una reduccion del 11.04% comparado con las 6,394
del afio anterior. Finalmente, los procedimientos odontoldgicos
mostraron un aumento destacado, alcanzando 83,429 en este afo, lo cual
refleja un incremento del 166.7% en comparacion con los 31,283 de

2024.

Las consultas de fisioterapias para este afio fueron 3,013, lo que
representa un incremento del 47.40% con respecto al afio anterior,
cuando se registraron 2,044. Las muestras de laboratorio realizadas en
este ano alcanzaron 217,204, mostrando un notable aumento del 317.40%
en comparacion con las 52,032 realizadas en el 2024. Las radiografias
realizadas en este afio sumaron 6,009, lo que equivale a un crecimiento

del 21.20% frente a las 4,958 del ano anterior.

En cuanto a las sonografias, en este 2025 se obtuvo una produccién de
11,205, lo que representa un aumento del 39.60% en comparacidén con
las 8,026 registradas en 2024. Respecto a los electrocardiogramas
realizados, este aflo se efectuaron 3,105, lo que constituye un incremento
del 27.90% frente a los 2,428 del ano anterior. Finalmente, los
referimientos ascendieron a 2,625 en este aflo; sin embargo, no se cuenta

con el dato del 2024 para calcular el porcentaje de variacion.

A nivel regional las atenciones materno infantil en el primer nivel de

atencion se caracteriza por las siguientes producciones:
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Atenciones en Menores de 1 afio:
Atenciones de 1-4 afios: 6,235
Atenciones de 5-9 afnos: 4,234
Atenciones de 10-19 afios: 7,103
Atenciones a Embarazadas: 3,204
Atenciones a Embarazadas Adolescentes:
Planificacion Familiar: 15,102

Atencion a Puérperas: 413

Las charlas en el PNA son de vital importancia como promocién en salud
a las comunidades y asi poder prevenir enfermedades y que estos
comunitarios sirvan de multiplicadores. Tenemos una produccioén a nivel
regional de 10,106 charlas sobre los siguientes temas; Embarazos, IRA y
EDA, Lactancia Materna, Planificacion Familiar, Cancer Cervicouterino,
Prevencion ETS/VIH entro otras como Dengue y Malaria, Cancer de

mama, cadncer de prdostata, CA infantil.

Se han realizado 55,131 visitas domiciliarias tanto por médicos,

enfermeras, promotores y supervisores.

En cuanto a la produccion de los pacientes cronicos se han registrado a

nivel regional 22,123 atenciones a cronicos.

Hasta la fecha, la Regional de Salud El Valle presenta una actualizacion
de 115,983 fichas familiares, con un total de 44,550 fichas registradas,
lo que representa un avance del 38%. En cuanto a la valoraciéon del
adulto mayor, se cuenta con un registro actualizado de 18,423 adultos

mayores con perfil de riesgo, de los cuales 9,522 son mujeres,
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equivalentes al 51.69%, y 8,901 son hombres, lo que corresponde al

48.31%.

DESPLIEGUE DE LA RUTA CRITICA

Para el desarrollo del modelo de atencién en salud. Con la
implementacién de la ruta critica se logra el conocimiento de la
comunidad en cuanto a poblacidon, familias, estado socioecondmico,
nivel escolaridad, morbilidades y factores de riesgo de la poblaciéon. Los

componentes de la ruta critica son:

La Zonificaciéon esta definida en tres gerencias de areas de areas de
salud, una por cada provincia. De ahi se dividen las comunidades en
zonas de salud acorde a su proximidad. Son quince zonas de salud en la

region; (6) Azua, (7) San Juan y (2) Elias Pifia.

La Sectorizacion define los territorio y talento humano de las UNAP,
poblacidn a servir por parajes o sub-parajes, en proceso de actualizacion

segun actualicen las fichas familiares.

Las carteras de servicios fueron actualizadas en los meses mayo-junio
para garantizar datos demograficos exactos y mayor exactitud a los

requerimientos de los servicios de salud segiin demanda.

ESTRATEGIA HEARTS

Durante el mes de junio del presente afio se capacitaron 41 unidades en
la estrategia Hearts, donde los involucrados fueron 112 colaboradores de

la Region El Valle.
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Al cumplir con estas capacitaciones nuestra Region actualmente asciende

al26 unidades de atencion primaria en la estrategia Hearts.
VIGILANCIA NUTRCIONAL

Durante el mes de febrero se capacitaron nuevas unidades en vigilancia
nutricional para detectar a tiempo la desnutricion en nifios menores de 5

afios y embarazadas.

Con estas nuevas unidades en este programa ascendemos a 70 unidades
en la vigilancia nutricional por parte del Ministerio de Salud Publica,
también cabe destacar que la Region El Valle se mantiene en un 100% en

la reportaria de la Vigilancia nutricional.

NUTRE MUAC (UNICEF)

Es una estrategia que busca identificar y curar la desnutricion aguda en
nifios menores de 5 afios y embarazadas la cual se identifica a través de
la cinta MUAC. En la actualidad se han evaluado 17,493 nifios y
3,217mujeres embarazadas. Con desnutricion aguda severa 85 tenemos
nifios, con desnutricion aguda moderada 320 nifios y con riesgo de
desnutricion aguda tenemos 1,207 nifios, fuera de la zona de riesgo

tenemos 14,928 y nifios recuperados 954.

En las embarazadas con desnutricion aguda tenemos 40, mujeres fuera de

la zona de riesgo 75, y recuperadas 4.
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REMOZAMIENTOS

En la actualidad tenemos centros de primer nivel en remozamientos que

detallo en lo siguiente;

1. CPN La Gallera Elias Pifia un presupuesto
CPN EI Llano Elias Pifia.
CPN Corbano Sur 2 y 3 San Juan:

E NS L\

CPN Los transformadores:
5. CPN Prado la Colonia Azua:

6. CPN orégano Chiquito:

Proyecciones para los proximos meses:

e Continuar con el equipamiento de las unidades rurales con internet
Satelital e internet de fibra dptica ilimitado las demas unidades
para garantizar una buena produccion en el SIPNA.

e Expandir la Estrategia Hearts a los 144 CPN para el primer
semestre 2026.

e Remozar el 50% de los CPN para que cumplan con los
requerimientos minimo y poder dar mejor servicio.

e [Lograr la digitalizacion de las historias clinicas y consultas
diarias en el 90% de los CPN.

e Logar la digitacion del 95% en la digitacion y actualizacion de las

fichas familiares.
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Centros Hospitalarios

El Nivel Especializado o Nivel Complementario se estructura como el
nivel de atencidon de mayor capacidad resolutiva de la red de servicios,
tenido a su cargo el dar respuesta a las demandas de salud de la
poblacion de las provincias de Azua, San Juan y Elias Pifa que

componen el Servicio Regional de Salud El Valle.

Con el proposito de documentar los avances, logros, desafios y
proyecciones de los centros hospitalarios en lo que va del afio 2025, esta
Direccion Regional se ha empefiado en colaborar con los diferentes
directores de los hospitales de nuestra demarcacidon, haciendo varias
reuniones con el fin de contribuir con la disminucién al maximo de la
muerte materno-infantil y cero tolerancias de esta, por lo que se

mantiene vigilante y constante colaboracion para lograr ese objetivo.

Actualmente se han remozado varias unidades de atencién primaria, y
seguir mejorando la estructura fisica y funcional de la misma, como

brindar comodidad tanto al personal de salud como a cada usuario.

En lo que va del afio se encuentra en remozamiento por parte del SNS el
area de hospitalizacion y oficinas administrativas del Hospital Municipal
de Peralta, asi como el Hospital Municipal Vallejuelo, y se gestiona
reanudar los trabajos de remozamiento en las diferentes areas del
Hospital Municipal de Banica, desconocemos el monto asignado para
estos trabajos. En ese mismo orden se inauguré el Hospital
Traumatologico de Azua, que llega a robustecer la red hospitalaria para

beneficio de mas de un milléon de habitantes de las provincias.

Se continta mejorando los recursos humanos de cada uno de los

hospitales de la demarcacion, para ampliar la cartera de servicios, con
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nuevos nombramientos y puesta en funcionamiento de nuevo equipo en

algunos hospitales, para beneficiar directamente a nuestros usuarios.

Seguimos uniendo esfuerzo como un equipo con un mismo sentir,
propo6sito y un unico objetivo llevar a la poblaciéon un servicio de salud

digno a toda la poblacién de nuestra demarcacion.

Durante el periodo enero-noviembre 2025 se han brindaron un total de
286,665 consultas, con una proyecciéon de 343,998 al finalizar periodo
enero — diciembre 2025, lo que implicaria un incremento del 9% de las
consultas en el periodo enero — diciembre 2025 con relacién al mismo
periodo del ano 2024 en donde se produjeron un total de 320,412

consultas.

Durante el periodo enero-noviembre 2025 la division de centros
hospitalarios ha desarrollado actividades en favor de mejorar la calidad

de los servicios otorgados a los usuarios como son:

e Acompafiamiento en la elaboracién de planes de mejora con la

Metodologia de Gestion Productiva.

e Seguimiento a la conformacion de los Comités de Salud en los

hospitales.

e Levantamiento de la conformacion de los comités hospitalarios en

los CEAS.
e Talleres de capacitacion a los comités hospitalarios.

e Talleres de implementacion del proceso de prefactura para la

optimizacion y efectividad del proceso de facturacion.

e Talleres sobre Dengue, Malaria, Leptospirosis y Colera.
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e Capacitacion en los procesos de auditoria médicas.

e Seguimiento y analisis a la facturacion y glosa de los CEAS por

venta de servicio a las ARS.

e Elaboracion del plan de mejora para aumentar la facturacidon y

disminuir la glosa de los CEAS.

e Seguimiento a la ejecucidén del plan de mejora para aumentar la
facturacion y disminuir la glosa de los CEAS. La cual ha

aumentado en un 15%.

Durante el periodo enero-noviembre 2025 la divisién de centros
hospitalarios continta con el seguimiento de las actividades en favor de
mejorar la calidad de los servicios otorgados a los usuarios, de igual
manera estamos dando apoyo con las supervisiones de Higiene, ruta
sanitaria y ornato para mejor condicién de salubridad de los centros de

salud.

De igual manera seguimos en pie de lucha en el seguimiento de la
disminuciéon de la glosa la cual se encuentra en un 5% en y la
disminucion de deuda de los centros, con la implementacién del plan de

mejora para la disminucidén de las objeciones médicas.

Como departamento de servicio de salud en lo que va del afio, se han
realizado 88 visita de acompafnamiento y 38 visita de apoyo en algunos
casos de emergencias, en los diferentes hospitales de nuestra region de
salud en los cuales llevamos un enfoque como meta, de brindar cada dia
un mejor servicio a nuestro pacientes, aumentar la captacién de
pacientes en cada centro de salud, aumentar la facturacion, aumentar la
productividad en cada colaborador, cumplimiento de horarios laborar,
mantener un buen clima laborar, disminuir el tiempo en la lista de espera

quirurgica en nuestros hospitales, seguimiento a la actualizacion de
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cartera de servicios e integracion de nuevos, disminuir la glosa,
disminuir la deuda, todo para mantenernos en una constante mejora del

sistema de salud en nuestras demarcacion.

Coordinamos la elaboraciéon del Plan de mejora de bioseguridad
hospitalaria de acuerdo con la autoevaluacidon, en el cual plantean
oportunidades de mejora que una vez cumplido, mira a la mejora en la

gestion de cada uno de los centros de SRS El Valle.

Servicio Regional de Salud El Valle continua con el fortalecimiento del
sistema de salud regional, la mejora continua de los servicios y la
calidad de atencion ofrecida a la poblacién. Los avances alcanzados
constituyen la base para los objetivos futuros y la proyeccion hacia un

sistema de salud méas eficiente, accesible y humanizado.

Atencion Materna, Infantil y Adolescentes

EL Servicio Nacional de Salud a enfocado sus esfuerzos por
fortalecer la asistencia a los/las personas adolescentes. A través del
Servicio Regional de Salud, se ha dotado de capacitaciones a los
especialistas y personal de enfermeria que constantemente ofrecen el
servicio a nuestros pacientes adolescentes. Asi como en la calidad de
atenciéon de sus necesidades. En este ambito se orienta el servicio a
disminuirla tasa de mortalidad adolescente en el pais, asi como la

disminucidon de embarazo en adolescentes.

A través del servicio regional de salud, en coordinacidon con la
Division Materno Infantil y Adolescentes del SNS, hemos logrado
capacitar enfermeras, médicos generales, psicologos y especialistas para

la atencion integral en salud de personas adolescentes.
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Entre las capacitaciones impartidas durante este afio, se

encuentran:

e Socializacion de las Guias Nacionales de Atencion Integral a la
Salud de Adolescentes con los CEAS y el Sistema Informatico de

adolescentes (SIA)

e (apacitaciéon sobre el nuevo Sistema de Informacién en Salud

(SIA Plus).

e Taller de capacitacion Salud Sexual y Reproductiva, Educaciéon y

Buenas Practicas.

e (apacitacion sobre las Directrices de atenciéon a violencia de
género. Taller “Formando Formadores en la Atencidon Integral en
Salud de Adolescentes, y en coordinacion con Primer Nivel para el

abordaje de las personas adolescentes.

e C(Capacitacion sobre métodos anticonceptivos al personal de la
Unidades de Atencion Integral y de consultas diferenciadas para
adolescentes, con estas capacitaciones logramos reducir el

embarazo en adolescente durante este trimestre.

En otro orden hemos realizado acompafiamiento a los hospitales ante
toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
requerir ante cualquier eventualidad de atencién al adolescente, esta
estrategia ha logrado identificar demoras y por ende disminuir

morbilidades en la region.

Se han fortalecido los programas como la Unidad de Atencion Integral
en Salud de personas adolescente en el Hospital Dr. Federico Armando
Aybar de las Matas de Farfan. En el cual se ha reestructurado las
instalaciones de este para dar un mejor servicio. Se han iniciado los

trabajos de remocion de otras unidades de atencion integran en salud de
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los adolescentes, tanto en el Hospital Provincial Rosa Duarte, como en
el Hospital municipal El Cercado y el Hospital Regional Taiwan 19 de

marzo Azua.

También se han acompafiado a los hospitales en la creacion del comité
de morbi-mortalidad tanto en adolescentes embarazadas como
adolescentes en general. Asi como Elaboracién y seguimiento de los
Planes de Mejora SRS para la Reduccion de la Mortalidad en
Adolescentes y Elaboraciéon y seguimiento del Plan de accion para la
disminucién del Embarazo en adolescentes, también se han acompafado
al Hospital Provincial Rosa Duarte, Hospital Regional Docente Dr.
Alejandro Cabral y el Hospital Regional Docente Taiwan 19 marzo, con
la Implementacion y seguimiento a la Sala Situacional Infanto

Adolescente, y con la elaboracién y seguimiento de los planes de mejora.

A través del servicio regional de salud, en coordinacion con la Divisidon
Materno Infantil y Adolescentes del SNS, hemos logrado capacitar
durante esta gestion a médicos generales y obstetra en el manejo y la
prevencién de hemorragias obstétricas, capacitacion al segundo nivel
embarazo, en el manejo y prevencion de los trastornos hipertensivo del
embarazo asi como también hemos fortalecer los servicios de
planificacion familiar tanto en el primer nivel de atencion como en los
servicios post evento obstétricos. Hecho que hemos logrado a través de
los servicios materno infantil y adolescentes en apoyo a los servicios
regionales de salud. con lo cual hemos notado una gran mejoria en los

cuidados post eventos obstétricos.

Entre las capacitaciones impartidas durante este afio, se encuentran,
capacitacion en manejo y prevencion de los trastornos hipertensivos del
embarazo, capacitacion sobre métodos anticonceptivos, capacitacion a

enfermeras y médicos generales en el primer nivel de atencidén en el
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manejo de hemorragias obstétricas y capacitacion en hospitales de
segundo nivel en trastorno hipertensivo en el embarazo. Con esto hemos
logrado disminuir durante los ultimos meses las complicaciones post
eventos obstétrico y la mortalidad materna en la regiéon. Hemos logrado
reforzar el uso y correcto llenado de la historia clinica perinatal, asi
como el seguimiento en las normas de atencion en consulta prenatal,
hecho este que se evidencia en los resultados de monitoreo de la

observaciéon de la practica clinica en los hospitales de la region.

Asi como asistencia a la poblacion adolescentes a través de las unidades
existente. Asi como en la calidad de atencion de sus recién nacidos. En
este ambito se orienta el servicio a disminuirla tasa de mortalidad

materna y neonatal en el pais, asi como de los nacimientos prematuros.

Asi mismo se ha logrado capacitar a médicos generales, pasantes y de
enfermeria en centros de atencidén primaria en aplicacion de métodos de
planificacion familiar. Con esta estrategia buscamos extender los
servicios de planificaciéon a la poblacion general de mujeres en edad
reproductiva, para lograr disminuir la tasa de embarazos en

adolescentes.

Durante el periodo enero-noviembre 2025 fueron impartidas 206,132.00
consultas teniendo como resultado 3,503 nacimientos de los cuales 3,454
fueron nacidos vivos, lo que equivale a un 98.03%, de estos fueron
realizados 1,262 cesareas para un 38.27%, lo que nos acerca a los
objetivos del milenio de disminuir las tazas de cesdrea a un 35%. Fueron
realizados 1,545 partos para un 61.73%. de estos nacimientos fueron
asistidos un 32.07% de pacientes extranjeras. Cabe destacar que durante
este semestre se logra disminuir los partos en adolescentes en un 6%

obteniendo una taza de parto en adolescentes de un 16.77%.
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En otro ambito hemos logrado mejorar en el servicio regional de salud y
sobre todo en nuestros hospitales priorizados la planificacion post
evento obstétrico tanto en adolescentes como en pacientes en multiparas

con una planificacién de 854 paciente durante el semestre.

Durante este afio la tasa de mortalidad materna se eleva a 34.01/1000

nacidos vivos elevandose con respectos al ano 2024.

En otro orden hemo realizado acompanamiento a los hospitales ante
toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
requerir ante cualquier eventualidad obstétrica, esta estrategia ha
logrado identificar demoras y por ende disminuir morbilidades en la

region.

Desde el servicio regional de salud continuamos haciendo esfuerzos por
mejorar la calidad de atencion y el acceso a los servicios reproductivos

desde la gestion materno infantil y adolescente.

El Servicio Nacional de Salud contintia enfocando sus esfuerzos por
fortalecer la asistencia a los recién nacidos de nuestro pais. A través del
Servicio Regional de Salud EI Valle, se han ofrecidos talleres vy
capacitaciones a los médicos generales y especialistas que
constantemente ofrecen el servicio a nuestros pacientes con el objetivo
de que estos puedan brindar una atencidén oportuna y de calidad a la

poblacidén infantil.

A través del Servicio Regional de Salud El Valle, en coordinacion con la
Division Materno Infantil y Adolescentes del Servicio Nacional de
Salud, en esta gestion hemos logrado capacitar a especialistas, médicos
generales, enfermeras y personal de limpieza sobre: prevencidon de las
infecciones asociadas a la atenciéon en salud, atencion inmediata al

recién nacido y deteccion oportuna del cancer infantil, todo esto con la

i

31




finalidad de disminuir la mortalidad neonatal e infantil en nuestra
region.

En otro orden hemo realizado acompafiamiento a los hospitales ante
toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
requerir ante cualquier eventualidad obstétrica, esta estrategia ha
logrado identificar demoras y por ende disminuir morbilidades en la

region.

Hemos fortalecido el programa de deteccion oportuna de cancer infantil
del Hospital Taiwan 19 de Marzo, en donde se han evaluado via consulta
de oncologia pediatrica en lo que va de afo un total 132 pacientes, 4
pacientes sospechoso de cancer infantil, de los cuales 2 han sido
confirmados con diagnostico de: Leucemia linfoblastica aguda precursor
B y Leucemia linfobléastica pre T; ambos pacientes fueron detectados de
manera oportuna y referidos al Hospital Infantil Dr Robert Reid Cabral

en donde actualmente estan recibiendo tratamiento oncologico.

De esa misma manera, en coordinacion con la Divisién Materno, Infantil
y Adolescente del Servicio Nacional de Salud, hemos fortalecido
también los programas Madre Canguro de los Hospitales Taiwéan 19 de
Marzo y Dr. Alejandro Cabral, recibiendo recientemente la donacion por
parte de UNICEF de 1 oftalmoscopio indirecto marca keeler plus, 1 lente
de 20 dioptrias y 1 lente de 28 dioptrias para cada programa; esto con la
finalidad de que se le pueda realizar la evaluacion oftalmoldgica
inmediatamente el recién nacido sea captado en la Unidad de Cuidados
Intensivo Neonatal (UCIN), poder detectar a tiempo la retinopatia del

prematuro y tomar las conductas oportunamente.

En lo que va del afio el Programa Mama Canguro de la region ha

admitido un total de 211 RNPT, los cuales estan distribuidos de la
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siguiente manera: 116 pacientes admitidos en el programa del Hospital
Taiwan 19 de Marzo y 95 pacientes admitidos en el Hospital Dr.
Alejandro Cabral; asi mismo se han admitido un total de 102 RNBPN,
distribuidos de la siguiente manera: 56 pacientes admitidos en el
programa del Hospital Taiwan 19 de Marzo y 46 pacientes admitidos en

el Hospital Dr. Alejandro Cabral.

En otro orden hemos realizado vigilancia periddica de los cultivos del
agua potable de las unidades de cuidado intensivo neonatales en los
hospitales de la region, con el objetivo de poder detectar de manera
oportuna el crecimiento de microrganismo patéogenos que pudieron
provocar muertes neonatales en nuestros centros, también hemos
realizado vigilancia de la funcionalidad de los equipos de UCIN,
seguimiento de los servicios pediatricos en conjunto con el
fortalecimiento de la emergencia pediatrica del Hospital Taiwan 19 de
Marzo, acompafiamiento a los hospitales en los traslados de pacientes
que necesitan un establecimiento de salud de mayor complejidad y en

gestionar insumos y hemoderivados para dichos centros.

En el Servicio Regional de Salud El Valle, con el apoyo de la Divisién
Materno, Infantil y Adolescente hemos evaluado algunos centros de la
red con la finalidad de crear una extension del Programa Madre Canguro
en la provincia de Elias Pifia para poder brindarles las mejores
atenciones a los prematuros y bajo peso de esa zona territorial de
nuestro pais y de esa manera poder contribuir con la disminucién de la
mortalidad neonatal.

En la region en lo que va de afio hemos tenido un total de 6,434 nacidos
vivos y 43 muertes neonatales, para una tasa de mortalidad neonatal de
un 9%, donde se evidencia una disminucidén de muertes neonatales para

este mismo periodo el afio pasado. Cabe destacar que desde el nivel
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central y a través del Servicio Regional de Salud, se le esta dando
seguimiento muy de cerca al registro oportuno de nacimientos,
alcanzando cifras de 95% y manteniéndonos dentro de los estandares

establecidos y esperados.

Asistencia a la Red de Servicios de Salud

La Organizacion Mundial de la Salud tiene La Estrategia Fin a la TB que
tiene como objetivo poner fin a la epidemia mundial de tuberculosis al
2035, a raiz de eso hemos realizado Supervisiones capacitantes en el
100% de los Servicios de Tuberculosis que cuentan actualmente con
pacientes con Tuberculosis. A su vez se capacitaron promotores de
salud, enfermeras en el manejo de la tuberculosis correspondiente a la

Gerencia de Area San Juan.

Con apoyo del Ministerio de Salud Publica y el Servicio Nacional de
Salud, fue llevado a cabo un Taller de Capacitacion dirigido al personal
médico del nivel local que trabajan directamente con los servicios de

Tuberculosis.

A nivel mundial, se estim6 que 10.6 millones de personas enfermaron de
tuberculosis y 1.3 millones fallecieron por esta causa; de ellas, 167,000
tenian coinfeccidn con el VIH. Es prioritario a cada paciente con TB la
realizacion de prueba de VIH. Identificando esta problemadatica nos
mantenemos en el 96% del indicador de pacientes con Tuberculosis en
cuanto a la realizacion de pruebas de VIH. Un 21% de los pacientes son
coinfectados con TB/VIH, de los cuales el 79% se encuentran en terapia
antirretroviral y 94% en terapia con Trimetoprim Sulfametoxazol. La
parte de terapia antirretroviral asi como Trimetoprim Sulfametoxazol

con esas cifras es debido a que algunos pacientes fallecieron antes de
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iniciar, otros que no han cumplido los dias de acuerdo con el protocolo

para iniciar el antirretroviral.

En el marco de la Estrategia Fin a la TB impulsada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), cuyo objetivo es poner fin a la epidemia
mundial de tuberculosis para el afno 2035, el Servicio Regional de Salud
El Valle ha fortalecido los procesos de supervision, capacitacion y
seguimiento a los servicios que integran la red regional. Estas acciones
se orientan a mejorar la calidad de la atencidn, el control epidemiolédgico

y el cumplimiento de los indicadores nacionales.

Situacion Mundial de 1a Tuberculosis

A nivel global, la OMS estimé que:
e 10.8 millones de personas enfermaron de tuberculosis.
e 1.2 millones fallecieron por esta causa.
e 161,000 de estos casos correspondian a coinfeccion TB/VIH.
Ante este panorama, la prueba de VIH es prioritaria en todo paciente

diagnosticado con tuberculosis.

Resultados Regionales en Tuberculosis (SRSEV)

Supervisiones Capacitantes

Durante el periodo evaluado se realizaron supervisiones capacitantes en
el 100% de los Servicios de Tuberculosis que cuentan con pacientes
activos en tratamiento, incorporando a promotores de salud, enfermeras

y médicos.

Indicadores TB/VIH
e 96% de los pacientes con TB se realizaron la prueba de VIH.
e 21% presentaron coinfeccién TB/VIH.

e De estos:
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o 79% iniciaron terapia antirretroviral (TARV).

o 94% reciben profilaxis con Trimetoprim-Sulfametoxazol.

Las diferencias observadas se deben a pacientes fallecidos previo al
inicio del tratamiento o a que ain no cumplian los dias requeridos segun

protocolo para iniciar TARV.
Apoyos Sociales
Se otorgaron ayudas para transporte y estudios diagnoésticos a la

totalidad de los pacientes, con una inversion de RD$10,500.

Implementacion del Programa 41 — Tuberculosis

En 2019, el Servicio Nacional de Salud, con apoyo de la Direccion
General de Presupuesto, adoptd dos estrategias efectivas para mejorar
los indicadores nacionales:

1. DOTS domiciliario para pacientes con riesgo de baja adherencia.

2. Paquete de apoyo en salud mental para todos los pacientes con TB.

En el Servicio Regional El Valle, el Programa 41 inicié en mayo de 2023
y cuenta con el siguiente equipo:

e 4 supervisores de promotores

3 psicologos

e 26 promotores de salud
e 2 mensajeros

e Neumologa

e Enfermera

e Analista

Indicadores del Programa 41
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99% de los pacientes con factores de riesgo reciben DOTS
domiciliario.

93% reciben el paquete de salud mental.

Fortalecimiento Operativo

Incorporacion de 2 flotas moviles para seguimiento y entrega de
medicamentos.

Abastecimiento de impresoras en 3 establecimientos de la red.

22 visitas a la Unidad Técnica Regional para el monitoreo de
protocolos de TB drogorresistente.

Auditorias al sistema SIOE para mejorar la calidad del dato.
Supervisiones en centros penitenciarios para validar calidad de la

atencion.

Coordinacion con Laboratorios, Medicamentos e Insumos

Se realizaron 3 reuniones de seguimiento para garantizar rutas
adecuadas de transporte y procesamiento de muestras de TB.

Reuniones mensuales con las 4reas de Medicamentos e Insumos y
Primer Nivel, con énfasis en distribuciéon y uso correcto del

SUGEMI.

Gestion Gerencial v Fortalecimiento de Capacidades

Reuniones con las tres Gerencias de Areas para revision vy
fortalecimiento de indicadores.
Realizacion de 3 mesas de trabajo para reforzar la Red de
Pediatria en TB infantil.
Capacitaciones al personal de salud en:

o Algoritmo diagndéstico de TB

o TB drogorresistente

o TB/VIH
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Terapia Preventiva para Tuberculosis (TPT) en SAI

Todos los Servicios de Atencidon Integral (SAI) implementan la TPT en
pacientes VIH negativos para TB activa:

e 84% tamizados para TB

e 98% califican para TPT

e 75% iniciaron la terapia

Sistema de Referencia v Contrarreferencia

Se reforzd6 el sistema en todos los hospitales de la red.
El 100% de los establecimientos trabajo en la adecuacion de la cartera

de servicios conforme a los lineamientos del SNS.

Estrategia DTIR para Eliminacion de la Malaria

Siguiendo los lineamientos de OPS:
e Implementacion de la estrategia DTI-R en el 100% de los centros
con focos de malaria.
e Todos los establecimientos cuentan con instrumentacidén necesaria
ante casos positivos.
e Seguimiento continuo a la atenciéon de pacientes con mordeduras,

fortaleciendo el abordaje clinico.

Capacitacion en Arbovirosis v Leptospirosis

e C(Capacitacion a médicos pasantes de San Juan en arbovirosis.

e Taller regional en deteccién y manejo de leptospirosis dirigido a
centros de 2do y 3er nivel.

e Visitas de seguimiento para mejorar la atencién en casos de

mordedura.

Programa 42 — VIH Orientado a Resultados
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El Programa 42 se centra en la recuperacion de pacientes en abandono,
apoyo psicolégico y seguimiento con navegadores, para alcanzar

supresion viral.

Acciones ejecutadas
e Visitas a los 4 SAI para fortalecer el sistema SIRNAI.

e Supervision del registro de pre y post consejeria en SIRENP.

Resultados del Programa 42
e 66% de pacientes en abandono reciben seguimiento segun
protocolo.
e 88% de pacientes activos en ARV presentan carga viral suprimida.
e El indicador de pacientes activos con seguimiento psicoldogico fue

superado, alcanzando 102%.

Prevencion del VIH
Se realiz6 supervision en el Servicio de PrEP del Hospital Regional Dr.
Alejandro Cabral para fortalecer la estrategia de prevencién combinada

del VIH.

Unidad de Género

En el afo 2025, el Servicio Regional de Salud El Valle inauguré la
segunda Unidad de Género en el Hospital Provincial Rosa Duarte
(Comendador), fortaleciendo la respuesta institucional frente a la

violencia de género en la regidn.

La experiencia acumulada en el manejo de casos ha evidenciado que los
tipos de maltratadores no responden exclusivamente a factores como

nivel social, econémico o edad. Aunque no existe un “perfil Ginico” de
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agresor o victima, si se identifican patrones y caracteristicas comunes

que permiten orientar el abordaje profesional.

Por ello, los protocolos vigentes enfatizan etapas claves dentro del
proceso de atencion: orientacidon, entrevistas especializadas vy
acompafiamiento integral para toda persona que presente una queja o

busque ayuda en los centros de salud.

Estos lineamientos establecen criterios precisos para la deteccion,
atenciéon y seguimiento de los casos de violencia de género en las

unidades y establecimientos de salud.

Objetivo Institucional

Habilitar las Unidades de Género en los Servicios Regionales de Salud
con el proposito de impulsar y promover la igualdad entre mujeres y
hombres, mediante un sistema de prevencién y atencién oportuna

brindado por personal capacitado.

La meta es avanzar hacia la transversalizacion del enfoque de género en

los hospitales priorizados de San Juan, Elias Pifia y Azua.
Inauguracion de la Unidad de Género — Hospital Provincial Rosa Duarte

El jueves 19 de junio de 2025, se realizé formalmente la inauguracién
del 4rea de Unidad de Género en Salud, propuesta por el Servicio
Nacional de Salud (SNS) en coordinacion con la Regional de Salud El

Valle y el Hospital Provincial Rosa Duarte.
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Esta unidad tiene como finalidad disminuir los indicadores de violencia
de género y optimizar la calidad de los servicios ofrecidos a la

poblacion.

La nueva unidad brindard atencion a hombres, mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, especialmente aquellos en condiciones de vulnerabilidad o

expuestos a situaciones de riesgo.

Dentro de la cartera de servicios se incluyen:
e Psicoterapia familiar
e Psicoterapia sexual y de pareja
e Terapia psicoemocional
e Orientacidén general a la poblacion
Entre las autoridades presentes se destacaron:

e Dr. César Benzan, Director del Servicio Regional de Salud El

Valle
e Dr. Leonel Montero, Director del Hospital Rosa Duarte
e Grey Angomas Mora, Encargada de Género del SRS El Valle

e Lic. Norman Paulino, Psicologo del centro

Supervision y Formacion del Talento Humano

Durante el afio se llevaron a cabo visitas de supervision y seguimiento a
las Unidades de Género en los Establecimientos de Salud (EES), con el
objetivo de asegurar el cumplimiento del protocolo y garantizar un

abordaje adecuado para las victimas de violencia.
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Asimismo, se realizaron multiples capacitaciones al personal de salud,

entre ellas:

e Taller sobre el flujograma de atencion de casos de violencia de

geénero
e Taller sobre masculinidad positiva

e Taller de sensibilizacion al personal de salud sobre prevencion y

atencion de violencia en nifios, nifias y adolescentes

e Taller de sensibilizacién sobre prevencion y atencidén de violencia

intrafamiliar

Taller de sensibilizacion al personal de salud sobre la prevencién y atencién de violencia intrafamiliar

Taller de sensibilizacion al personal de salud sobre pr ion y ion de violencia en nifios, nifias y adolescentes
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Taller sobre el flujograma de atencién de casos de violencia de género

Unidad de Salud Mental

Con el fin de garantizar el funcionamiento oportuno y eficaz de los
servicios de Salud Mental en los distintos centros que conforman la red,
se establecid la realizacidon de visitas de supervision periddicas. Estas
permiten identificar fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora,
asi como asegurar el cumplimiento de requisitos bdasicos tales como la
cobertura adecuada de horarios y la correcta ejecuciéon de los procesos

de reporte, registro y referencia de los usuarios atendidos.

Asimismo, se realizdo la apertura de consultorios del area de Salud
Mental en toda la regidén, con el propdsito de priorizar la atencidén de
personas con trastornos mentales graves, garantizando accesibilidad,

continuidad asistencial y calidad en los servicios.

Enfoque Estratégico 2025: Capacitacion en Humanizacion

Durante el afio 2025, la Unidad de Salud Mental del Servicio Regional
de Salud El Valle orientd sus acciones hacia la formacion del personal

en materia de humanizacidén, promoviendo un trato digno, empatico y
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basado en derechos hacia los usuarios de los distintos niveles de

atencion.

Principales logros y alcances 2025

I.

Concientizacion sobre la humanizacion de los servicios de salud

mental.

Cumplimiento en la entrega oportuna de reportes por parte del

personal de salud mental en los Establecimientos de Salud (EES).

Supervisiéon activa de los servicios de salud mental por la
Coordinadora Regional, con el fin de organizar y planificar las

actividades diarias y mejorar la gestion interna.

Cumplimiento del horario establecido por el personal de salud

mental en los diferentes centros.

Capacitaciones realizadas durante el 2025:

Taller “Familias Fuertes”
Taller sobre Humanizacién en Salud Mental

Técnicas de Terapias Cognitivo-Conductuales para el tratamiento

de depresion y ansiedad
Herramientas practicas para la intervencidon psicoterapéutica

Taller sobre atencion de violencia de género para el personal de

psicologia

Todas estas formaciones estuvieron orientadas a mejorar la calidad

de los servicios brindados.
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Proceso de supervision 2025

El proceso consistio en visitas a los distintos centros de salud,

incluyendo:

12 hospitales municipales y regionales, Centros de primer nivel de

atencién como:
e Hospital Juan de Herrera
e Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo
e Hospital Municipal de Vallejuelo

En cada visita se realizaron reuniones de socializacion con
representantes del personal de salud mental, directivos y personal

administrativo.

Laboratorios Clinicos e Imagenes

En el periodo enero-noviembre 2025 la ampliaciéon de la provision de
servicios de apoyo diagnoéstico y laboratorios que se evidencio a partir
de la dotacion de equipos un mamoégrafo (Senographe 800T) para
realizar exdmenes de mamografias, instalado en el Centro Clinico

Diagnéstico San Juan.

Del mismo modo la dotacién de sillas para los laboratorios en los tres

Centro Clinicos Diagnosticos de la Region el Valle.

Adquisicién de un equipo de Quimica (Merilyzer Auto Quant- 200i) en
el Hospital Municipal Nuestra Sefiora del Carmen, también un equipo de

gases arteriales (Smart modelo: 30 pro) y un equipo de pruebas
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especiales (Eaglenos Modelo: EN102) instalados en el Hospital Regional

Taiwéan 19 de marzo.
Hospital provincial Rosa Duarte

Adquisicion de un coaguléometro (COAX BIOSYSTEMS), para realizar
pruebas de TP y TPT.

Hospital Municipal Juan Herrera

Adquisicion de un coaguldémetro (COAX BIOSYSTEMS), también un
equipo de gases arteriales (marca: ZYBIO).

Hospital Municipal Bohechio
Adquisicidon de un equipo de pruebas espaciales (Genriu FA 30)
Hospital Traumatologico de Azua

A continuacion, desglosaremos los equipos instalados en este

establecimiento:
Area de quimica
Equipos:
e EDANI15 (SMQ115-EDAN- EDANi15)
e A25-BIOSISTEN (BIOSISTEN- AC11527)
e MICROSCOPIO (BIOBASE- XS208A)
e NEVERA (CAREBIOS-LIFE SCIENTIFIC- XYC-L650G)
e MEZCLADOR DE BOLSAS DE SANGRE (BIOBASE- BCM-12B)
e SISTEMA INMUNOFLORE (DGT- D20)

Area de Hematologia

i

46




Equipos:

2 NEVERA (CAREBIOS-LIFE SCIENTIFIC- XYC-L650G)
ANALIZADOR HEMATOLOGICO (SYSMEX- XN-350)
BANO DE MARIA (GEMMYCO- YCW-010E)

EQUIPO MEDIR PH (BOECO- MBT700)

FREEZER (BCO AMERICAN- FC-050)
COAGULOMETRO (C-DIAGNOSIS- CL1000CaguDx System)
Area de Uroanalisis

Equipos

LECTOR DE ORINA (INSIGTH-U120- (21)897B30017)

2 CENTRIFUGA (GEMMYCO- PLC-016)

MICROSCOPIO (BIOBASE- XS208A)

Area de Coprologia

MICROSCOPIO (BIOBASE- XS208A)

Area de Esterilizacion

HORNO DE ESTERILIZACION (BIOBASE- BOUT3C)
ESTERILIZADOR A VAPOR (JIBIMED- TMXD24D)
2 SONOGRAFO-CHISONQBITS

ECOGRAFO-SONOSCAPE-P50ELITE
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2 RAYOS X PORTATIL-DRGEM-TOPAZ-40D
RAYOS X FIJO-DRGEM-DXT-12M

RESONADOR-GENERALELECTRIC-HEALTHCARE-SIGNA
CHAMPION

TOMOGRAFO-GENERAL-ELECTRIC-REVOLUTION-ASCEND ELITE
3 ARCO EN C-ARI-ARC-5
Gestion de RRHH

En este periodo fueron designados en los diferentes establecimientos de
salud de nuestra region un total de 8 Bioanalistas, 7 Técnicos de Rayos
X, 2 Medico sonografista, 2 Licenciado en imagenes y 1 medico

radiologo.

En otro orden, cabe destacar que el Servicio Regional de Salud ha
realizado diferentes talleres a las encargadas de laboratorios clinicos y

técnicos de imagenes como son:

Taller de humanizacién de los servicios en la atencion al paciente

a personal de laboratorio.

e Taller en posicionamiento en radiologia general para personal
técnico de centros diagndsticos y EES de segundo nivel del (SRS
EL VALLE) donde se capacito 15 técnicos de rayos x de los

diferentes establecimientos de salud de nuestra region.
e Taller especializado en mamografia a personal de EES.

e Taller de Toma de Muestra de Carga Viral y CD4 donde se

capacitaron un total de 15 bioanalistas.
E— = |




SERVICIO RE

La Division de laboratorios e 1imagenes del SRS El Valle, en
coordinacion con los EES de esta demarcacion realiza jornada voluntaria
de sangre en el mes de junio con motivo al dia nacional de la donacién
voluntaria de sangre, dicha jornada se llevo a cabo de manera simultanea
en 13 hospitales de la region donde se recolectaron 139 unidades de

sangre, lo cual permite abastecer la regidon en tan preciado componente.




Odontologia

El Servicio Regional de Salud El Valle cuenta con 38 EESS los cuales
estan prestando servicios de Odontologia a nuestros usuarios.
En el periodo Enero- noviembre fueron impactado con el programa de

fomento de Salud Bucal un total de 53,714.

En los diferentes EESS en el periodo de enero- noviembre del presente
afio se consultaron 1,705 embarazadas, se le realizaron 10,601

procedimiento y se le dio de alta a un total de 70.

Con la implementacién de los Programas Comunidad y Escuela libre de
Caries logramos impactar un total 16 escuela 3,053 Consultas 7,247

procedimientos y 1,625 pacientes dados de alta.

En el periodo Enero- noviembre 2025 se ofertaron 54,781 consultas,
140,354 procedimientos y pacientes de altas 3,311 en los diferentes

modulos odontologicos de la Regional El Valle.

Entre los procedimientos realizados podemos destacar:

Diagnostico Clinico, Instrucciéon de Higiene Bucal, Detartraje,
Profilaxis, aplicacion de fluor, Operatoria Dental, Extraccion Dental
(Deciduo y Permanente), Recubrimiento Pulpar Directo e indirecto y

Endodoncia.
Desarrollo del Programa Comunidad / Escuela Libre de Caries

Este programa trata de fomentar, orientar e instruir a niflos 5-14 afios,

embarazadas y poblacién en general, los cuales son realizados en los
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diferentes EESS, CPN, CDX y Hospitales de la Region, sobre la
importancia de una buena higiene bucal para mantener una salud oral
adecuada, evitando la perdida temprana de piezas dentales en nifios y

embarazadas durante su tiempo de gestacion.

Implementacién Del programa Fomento de la Salud Bucal en los EESS
de la Region El Valle.

Centro Educativo

Hemos Realizado Fomento de la Salud Bucal en 43 Centros Educativos

de la Region.
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Total, de Poblacién general Fomentados (as) Maestros y personal

administrativos.
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Fomentados en 43 Centro Educativos de la Regién con un total de 1,592
poblacion beneficiada.

Centros de Primer Nivel

Quija Quieta, Los Transformadores, Corbano Sur, Villa Liberacion,
Corbano Norte, Perpetuo Socorro, Hato Nuevo, Los Montacitos, Centro
de Rehabilitacion Filial San Juan, Arroyo Cano, Cardon, Villa
Esperanza, Los Gringos, Higuerito, El Llano, Las Delicias, Juan
Santiago, La Gallera, San Francisco, Prado Colonia, Finca 6, Los Toros,
Centros Clinicos y de Diagnostico Azua, San Juan y Las Matas de

Farfan, con un total de Fomentos a la Salud Bucal de 17,804.

Hospitales

Hospital Regional Taiwéan, Hospital Municipal Federico Aybar,
Guayabal, Nuestra Sefiora del Carmen, Peralta, Hondo Valle, Rosa
Duarte, Regional Dr. Alejandro Cabral, Juan de Herrera, El Cercado,

Vallejuelo y Bohechio, con un total de Fomentos a la Salud de 14,018.

Fomento de la Salud Bucal en Embarazada en 38 EESS de la region de
un total de 1,370.
Un total Fomentada de poblacidon general 997 en Jornadas.

En 36 Caipi y Cafi se fomentaron un total 9,278

Desarrollo Del Programa Restableciendo Sonrisas

En 9 EESS de la Region el Valle, se consultaron un total de 55 pacientes
y 261 procedimiento, dentro de estos procedimientos un total de 115
protesis totales y 30 prétesis parciales removibles superiores eh

inferiores.

Desarrollo del Programa Hospital libre de Caries
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En este programa fue realizado en 7 EESS de la Region el Valle un total
de 409 Fomentados y consultados 455 Procedimiento y 149 Pacientes

Dado de Alta.

Jornadas de salud bucodental

El Servicio Regional de Salud El Valle, ha Realizado un total de 15
Jornadas en diferentes comunidades Azua, San Juan y Elias Pifa.

Estebania Azua, Fundacion Buenas Nuevas, Club Los Leones, Las
Lomas, Mis Mochilas, Majagual, Villa Corazon de Jesus, Terrera, Vista
del Rio San Juan, Fundacion Alejandro José Roque Jiménez, Politécnico
San Miguel Fe y Alegria, Los Montones, Maguana Abajo, Escuela Luis
Emilio Cordero Batista. donde han sido atendido un total de 997

pacientes, 2,953 procedimientos odontologicos y 171 pacientes de alta.
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Seguimiento a la Implementacion del Programa Comunidad Libre de
Caries en Centro Educativo CAIFI y CAIPI

Se realizaron diagnostico e instruccion de higiene oral a nifios de 0
meses a 5 anos en 36 CAFI y CAIPI, a un total de 9,278 nifos, 657
padres, y 149 personal administrativo.

Azua

Cafi QUISQUELLA Quisquella 318 38 13
Caipi Sabana Yegua Sabana Yegua 91 25 13
Cafi Buenos Aires Buenos Aires 343 35 12
cafi Centro del Pueblo Azua 255 51 14
caipi Prado Colonia Azua 246 86 13
Cafi Prado Colonia Prado Colonia 305 40 10
Cafi La Bombita La Bombita 250 48 18
Cafi Majagual Majagual 96 80 5
cafi carrizal Carrizal 300 54 12
cafi Peralta Peralta 323 38 15
Cafi San Miguel San Miguel 368 28 7
Caipi Los Cartones Los Cartones 250 74 4
Cafi Los Cartones Los Cartones 150 30 3
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San Juan

Centro Educativo Comunidad PMumero de Minos
CAF] Plaza Ceremonial Indigena |Juan Herrera DA
ZAFI BEohechic Bohechic 130
CAFI Vallejuelo Wallejusla 259
ZAFI Willa Flores RMorte Willa Flores e
ZAF Coranoc Morte Coranc Morte 231
ZAFI Willa Liberacion Morte Willa liberacicn 213
AP Anacaocna Anacaocna 250
ZAF Anacaona Anacacna F55
ZAF]I Cruija Quieta Duija Qruieta S i
ZAF La Crus Las Matas de Farfan 2497
ZAIPI Pusble Muswo Puseblo Muswo princ = - ]
ZAIPI Matayaya Matayaya == i
ZAF Hermanas Mirabal Las Matas de Farfan F18
CAFD Arrcllo Cano Arroyo Canc pE ]
ZAFI Bohechic Bohechic 130
ZAFI Centrodel Pueblo Juan Herrera 130
ZAFI Hato Muswo Wiejo Coranoc Sur Fi=
CAFI Las Palmas Corbanoc Sur 270
IMNAIFPI Cristoc Rey Lo=s Recio 3>
IMAIFP] Willa Flores Los Recio 232
ZAF] Jinowa Jaqguimeye 143
CAFI Fundacion Estoy Aprendiend San Juan de Lla Maguana 27
Fundacicn Mujeres de La Maguand San Juan de la Maguana A7
ZDrasisde Amor Juan Herrera B
Total = 24 Total = 1& Total= 5,389
Elias Pina
Centro Educativo Comunidad | Numero Poblacion Total | Numero De Nifos
CAIPI Elias Pina La Aduana 195 195
CAIPI Comendador Las Delicias 213 213
CAFI Centro Del Pueblo  |Luz Celeste 35 35
CAFl La Antena La Antena 33 33
CAFl Juan Santiago Juan Santiago 36 36
CAFl Hondo Valle Hondo Valle 45 45
CAFl Banica Banica 37 37
Total 1 594 594

Participacidon 4to. Simposio de Fomento de Salud Oral.

Obteniendo el primer lugar en la estadistica de acciones implementadas

en el Programa Fomento de la Salud Oral a nivel Regional.

a
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Objetivo del programa

Convertir el fomento de la salud bucodental en una herramienta basica
para orientar sobre el uso de buenas técnicas de higiene oral, ya que
educando garantizamos un cambio permanente y significativo en la salud
Bucal de nuestra poblacion y por ende una buena salud general creando a
la vez impacto positivo en la salud publica y en el desarrollo social y
economico del pais.

Durante esta gestion, el SRS El Valle ha logrado incluir en el Programa
Fomento de la salud bucal un gran porcentaje de centros educativos,
hospitales, centros diagndsticos y CPN, teniendo como eje principal a

las embarazadas y nifios de 05 a 14 afios.

Centro Educativos Fomentados 41 y un total de nifio de 5 a 14 afios de
7,739 fueron fomentados. beneficiados por la fomentacién de salud bucal

y 1,153 maestros y personal administrativo.

CEPILLADO SUPERVISADO
Se realizaron cepillado supervisado a nifios de 5-14 afios en 7 centros

educativo a un total de 1,880 nifios.




Escuela José Francisco La Bombita 195

Pefia Gomez

Escuela Emma Finca 6 301
Balaguer

Escuela La Pefia El Batey 120
Escuela Las Auyamas El Batey 140
Escuela Basica Luis El Corbanal 128

Emilio Cordero Batista

Escuela José Antonio Sosa 204
de la Rosa Sosa

Escuela Saturnino Jaquimeyes 133
Terreo Urena

Escuela Higuerito Higuerito 659

BARNIZADO

Se realizo Barnizado a nifios de 5-14 anos en 10 centros educativo a un
total de 1,905 nifos.

Escuela Angel Fermin Azua 438
Noboa
Escuela Primaria Peralta 80

Puerta Vieja

Escuela Primaria Vallejuelo 30
Anacaona
Escuela Primaria la Juan de Herrera 105
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Rubia

Escuela Primaria Lava Lava Pie 80
Pie
Escuela Basica Luis El Corbanal 128

Emilio Cordero Batista

Escuela José Antonio Sosa 204

de la Rosa Sosa

Escuela Saturnino Jaquimeyes 133

Terreo Urena

Escuela Trinidad vy Mirador Norte 257
Tobago
Sergia Maria Mateo Villa Esperanza 450

Escuela y Comunidad Libre de Caries

Desarrollo Del Programa Comunidad / Escuela libre de Caries dadas de
alta

Provincia Azua
e Escuela Angel Fermin Noboa (Comunidad Prado Colonia), con un
total de matricula de 443 estudiante de 05-14afios.

e Escuela Los Cartones (Comunidad Los Cartones), con un total de
matricula de 320 estudiante de 05-14afios.

e Escuela Profesor Altagracia Concepcién de Martinez (Comunidad
Framboyan), con un total de matricula de 150 estudiante de 05-

14afios.
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Centro Educativo Los Parceleros (Comunidad Los Parceleros), con
un total de matricula de 284 estudiante de 05-14afios.
Centro Educativo Padre Camilo Boesman (Comunidad Padres Las

Casas), con un total de matricula de 263 estudiante de 05-14afos.

Provincia San Juan

Escuela La Rubia (Comunidad Juan Herrera), con un total de
matricula de 419 estudiante de 05-14 afios

Centro Educativo Trinidad y Tobago (Comunidad Mirador Norte),
con un total de matricula de 219 estudiante de 05-14 afios

Escuela Luis Emilio Cordero Batista (Comunidad Corbanal), con
un total de matricula de 133 estudiante de 05-14 afios

Escuela Saturnino Terrero (Comunidad Jaquimeyes), con un total
de matricula de 135 estudiante de 05-14 afios

Escuela Jos¢ Altagracia Mateo (Comunidad Los Sosa), con un total

de matricula de 205 estudiante de 05-14 afios.

Provincia Elias Pifia

Escuela El Lavador (Comunidad Los Mangos), con un total de

matricula de 93 estudiante de 05-14 afios
Escuela Francisco Sergio Castillo (Comunidad Sabana Larga)

con un total de matricula de 122 estudiante de 05-14 afios.

Escuela El Caobal (Comunidad El Caobal), con un total de
matricula de 126 estudiante de 05-14 afios.
Centro Educativo Guazumal (Comunidad Guazumal), con un total
de matricula de 53 estudiante de 03-14 afios
Escuela Media Luna (Comunidad Media Luna), con un total de

matricula de 24 estudiante de 06-14 anos.

i

66




e Escuela Primaria Enriquillo (Comunidad Juan Santiago), con un

total de matricula de 64 estudiante de 06-14 afios.

Con la implementacién de los Programas Comunidad y Escuela libre de
Caries logramos impactar un total 16 escuela 3,053 Consultas 7,247
procedimientos y 1,625 pacientes dados de alta.

Charla sobre la importancia de los cuidados de la salud bucal y entrega
de kit higiene oral a nifos de 05-14 afos, maestros, personal
administrativo y Embarazadas.

Con la Implementacion de este Programa la Regional el Valle, logro
fomentar 1,360 de embarazadas y un total de Poblacion general de 7,085

Fomentadas.

En 14 Centros, CAFI, CAIPI, INAIPI fueron fomentados un total de
3,427 nifios de 6 meses a 05 anos.




Gestion del Talento Humano

Capacitacion a RRHH de las areas de odontologia de acuerdo con las
necesidades.

Con la Realizacion de 3 Capacitaciones la Region el Valle a dado
cumplimiento al plan de capacitacion del afio 2025.

-Barniz Fluorado su uso e importancia en Odontologia, Con la
implementacién de esta capacitacion logramos impactar un total de 71
odontdlogos, asistentes dentales, técnicos y personal de apoyo

administrativo.

-Odontologia Forense, sus funciones y la importancia para identificacion
de persona. Con la implementacion de esta capacitacion logramos

impactar un total de 63 odontologos.




-Importancia de la interpretacion y aplicacion clinica de pruebas de
laboratorio en Odontologia.

-Capacitadora Licda. Rosa Roca Encargada de Desarrollo de Laboratorio
Clinico e Imagenes SNS. Con la implementacién de esta capacitacidon
logramos impactar un total de 117 personas (coordinadores vy

odontdlogos).
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Entrega de Equipos de 1a Regional El Valle

Logros De La Region El Valle / Enero-noviembre 2025

i










i




CPN Los Transformadores instalacion y entrega de equipos

odontologicos.

CPN Guanito El Llano (Elias Pifia) instalaciéon y entrega de equipos

odontologicos.




CCDX Azua instalacion y entrega de equipo odontoldgicos.

CPN Los Negros instalacion y entrega de equipos odontologicos.




CPN Los Negros Entrega de Turbina, Micromotor y Contrangulo.
—
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CPN Jorgillo Entrega de Turbina, Micromotor y Contra Angulo.
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Calidad de los Servicios de Salud

Siguiendo los objetivos del Servicio Nacional de Salud, que busca
fortalecer la calidad de los servicios a través de los monitoreo realizados
en los tres hospitales priorizados con la intencién de generar
informacion certera sobre aspectos susceptibles de cambio entre las
visitas realizadas monitoreo estan el Hospital Regional Dr. Alejandro
Cabral, Hospital Provincial Rosa Duarte y Hospital Regional Taiwan 19
de Marzo a fines de verificar el cumplimiento de los estandares de
calidad, humanizacién y seguridad del paciente contemplados en las
distintas normativas del Ministerio de Salud, esto mediante el uso de las
herramientas de monitoreo institucionales estandarizadas donde en la
consulta prenatal de los tres hospitales quedaron en un 76% en
comparacion con el afio pasado 68% teniendo una mejora de un 6% en la
consulta de igual forma la Atenciéon inmediata del recién nacido que
mantiene su calidad en la atencion con un 91% lo que garantiza que las

normativas se estan implementado de una manera adecuada.

En este periodo se visitaron los diferentes hospitales que corresponde a
nuestra demarcacion de la Region de Salud El Valle, con la finalidad de
orientar y apoyar en las diferentes actividades que realizan los
hospitales, dentro de ellas podemos decir que todos los hospitales se le
estd dando seguimiento el llenado del formulario de evolucidén de
Bioseguridad en los CEAS. También se implementacion y seguimiento al
reporte de indicadores de Calidad de los servicios, asi como el
Formulario de Autoevaluacion del Sistema de Vigilancia y Control

Hospitalario de TAAS.

Se realizd6 desde el Nivel Central una capacitacion a los diferentes

encargados de calidad de los servicios de los hospitales con el proposito
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de aplicar las técnicas y uso de los Instrumentos para el Monitoreo de la

Calidad en los Servicios de una manera correcta y oportuna.

La region continua trabajando con el proceso de habilitacion de sus
centros, de 14 Centros Especializados de Atencion (CEAS) que
conforman la red de atencion de la region de salud El Valle, 11 cuentan
con licencia de habilitaciéon para un 85% y dos estdn en proceso de
habilitacién como el Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral y Hospital
Municipal Hondo Valle lo que representa un 15%. De los tres Centros de
Diagnoéstico que pertenecen a la red contintan habilitados los centro
Clinicos y Diagnodsticos San Juan de la Maguana y Azua para un 67% y
en proceso de habilitacion el Centro Clinico y Diagnostico Las Matas de

Farfan para un 33%.
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En ese mismo tenor se continudé dando el seguimiento a los hospitales
sobre el nivel de cumplimento en la aplicacion del formulario de
autoevaluacion con un nivel de cumplimiento de 69% y la elaboracion de
los planes de mejora que esta en 92% de su realizacion, orientando para

que los mismo se ponga en practica.




B Autoevaluaciones
reportadas 12
WNo reportadas

BReportados

BNo Reportados
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Lo que garantiza que estos Establecimientos de Salud cumplen con los
requerimientos de la ley general de salud 42-01 y el reglamento 1138-03

que certifica la calidad y garantia en los servicios de salud.

Todo el personal de los Hospitales estd recibiendo continuamente
capacitacion en el correcto lavado de manos, usando la técnica
quirtrgica para mayor efectividad y evitar las Infecciones Asociadas a la
Atencion (IAAS); asi como las continuas capacitaciones sobre Limpieza

y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias al personal de limpieza.

En el mes de octubre se llevd a cabo una importante reuniéon en donde se
plantearon las estrategias para el fortalecimiento de la Calidad de los
Servicios de Salud, la cual conto con la presencia de los directores de
los Hospitales, El Director Regional y la Direccion de Gestion de la
Calidad de los Servicios de Salud del SNS. Dentro de los puntos a
tratados estan los resultados de la Habilitacion de Hospitalaria,
levantamiento y seguimientos a los Comités de Hospitalarios, resultados

de los automonitoreos y resultados de Atencion al Usuario.

Gestion de 1a Informacion

Con el objetivo de disefiar y desarrollar un sistema que produzca y
provea informacion oportuna y de calidad de los diferentes niveles de

atencion y programas de salud que facilite la gestion del Servicio




Nacional de Salud y se constituya en un apoyo efectivo a la
implementacién y fortalecimiento del modelo de provisiéon de salud,
respondiendo a las necesidades de la institucién y de los usuarios y que
se encuentre sustentado en datos completos, seguros y exactos, que
permita un acceso facil, agil y continuo para consultas y reportes, se han

realizado las siguientes acciones:

° Visitas de auditorias de calidad del dato, con las cuales se realizan
comparaciones de la produccion de servicios enviada en los informes
mensuales y los datos asentados en las fuentes primarias de informaciéon
de los centros. Estas visitas nos ayudan a velar por que las
informaciones que se publican a través del repositorio y otros
instrumentos de informacién tengan la mayor calidad y veracidad posible
para convertir estas informaciones en un instrumento confiable en las
tomas de decisiones.

o Revision y validacion de informe de produccion de servicios de
manera oportuna. Dado que tenemos fechas establecidas para la carga de
los informes de produccion de servicios de los centros, cada mes se
procede a la revision y validacidon de las informaciones que estos cargan,
haciendo las observaciones ante cualquier incongruencia o algun dato
que este fuera de los parametros que se maneja en el centro.

o Implementacion de tableros dindmicos para el andalisis de la
produccion de servicios de los establecimientos de salud que faciliten
una mejor comprension de las informaciones que usaremos y que
proporcionaremos a los encargados de la toma de decisiones del servicio

regional de salud.

Produccion Hospitalaria

it




Durante el periodo enero—octubre 2025 se brindaron un total de 293,102
consultas (antes 266,456), con una proyecciéon de 351,722 consultas
(antes 319,747) al finalizar el periodo enero—diciembre 2025, lo que
implicaria un incremento del 10% de las consultas con relaciéon al mismo
periodo del ano 2024, donde se produjeron 320,728 consultas (antes
291,571).

Al finalizar el periodo enero—diciembre 2025, los servicios de
emergencias estan proyectados a una ligera disminucién de un 0.8% con
relacion al 2024, segun la tendencia acumulada. Durante enero—octubre
2025 se han brindado 330,557 emergencias (antes 300,506), de las cuales
el 95.5% ingresaron por medios propios, el 2.4% via 911 y el 2.1%
referidos desde otros centros.

Durante enero—octubre 2025 se realizaron 1,080,655 pruebas de
laboratorio (antes 982,414), con una proyeccion de 1,296,787 pruebas
(antes 1,178,897) al finalizar el 2025, lo que representaria un incremento
del 14.2% con relacidon al 2024, donde se produjeron 1,135,180 pruebas
(antes 1,031,982). Del total de pruebas, el 60.6% fueron a pacientes
ambulatorios, 22.3% en emergencias y 17.1% a hospitalizados, siendo
los hemogramas los mas demandados con 19.7%.

Durante el periodo enero—octubre 2025 se brindaron 157,282 servicios
de imagenes (antes 142,984), con una proyeccion de 188,739 estudios
(antes 171,581) al cierre del afio, lo que implicaria un incremento del
36.2% con relacion al 2024, cuando se realizaron 138,590 estudios
(antes 125,991). El 62.4% se brindd a pacientes ambulatorios, 28.5% en
emergencias y 9.1% en pacientes hospitalizados. Las radiografias
representaron el 63% del total, seguidas de las sonografias con el 15.4%
y los electrocardiogramas con el 10.7%.

Las hospitalizaciones proyectan una disminucioén del 1.6% al finalizar el
2025. Durante enero—octubre se registraron 24,338 hospitalizaciones

(antes 22,125), de las cuales el 96.5% egresaron por alta médica y el
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3.5% por defuncion. Del total, el 42.4% correspondié al Hospital
Regional Taiwéan, 26.3% al Dr. Alejandro Cabral y 8.9% al Hospital
Rosa Duarte, distribuyéndose el restante 22.4% en los demds centros.

Los procedimientos quirurgicos proyectan un incremento del 21% al
finalizar el periodo enero—diciembre 2025. En el 2024 se realizaron
37,656 procedimientos (antes 34,233), mientras que para el 2025 se
proyectan 45,547 (antes 41,406). Durante enero—octubre 2025 ya se han
realizado 37,956 procedimientos (antes 34,505), destacandose cirugias
generales (47.3%), odontologicas (34.6%) y obstétricas (7.2%). El 84.8%

fueron cirugias menores y el 12.2% cirugias mayores.

Centros de Primer Nivel

Durante enero—octubre 2025, el Primer Nivel de Atenciéon otorgo
370,062 consultas (antes 336,420) y proyecta finalizar el afio con
444,074 consultas (antes 403,704), representando un aumento del 9.3%
respecto al 2024, donde se realizaron 406,120 consultas (antes 369,200).
En el mismo periodo se atendieron 62,325 emergencias (antes 56,659) y
se proyecta cerrar el 2025 con 74,790 emergencias (antes 67,991), lo que
implicaria un decrecimiento del 7.2% en comparacidon con las 80,571

emergencias (antes 73,246) registradas en 2024.

Centros Diagnosticos

Los centros diagndsticos reportaron 167,235 pruebas de laboratorio
(antes 152,032) entre enero—octubre 2025 y proyectan finalizar el afio
con 200,682 pruebas (antes 182,438), lo que representaria una reduccion
minima de 0.6% respecto al 2024, donde se realizaron 201,936 pruebas
(antes 183,578).

En cuanto a servicios de imagenes, se realizaron 16,953 estudios (antes

15,412) hasta octubre de 2025, proyectandose 20,343 estudios para
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finales del afio (antes 18,494), lo que implicaria un incremento de 57.5%
en comparacién con 12,918 estudios (antes 11,744) del 2024.

Durante enero—octubre 2025 se procesaron 6,650 Papanicolaou (antes
6,045), con una proyeccién de 7,979 pruebas (antes 7,254) al finalizar el
afio, lo que representa un aumento del 20.4% respecto al 2024, cuando se
procesaron 6,625 pruebas (antes 6,023).

En cuanto a las consultas en centros diagndsticos, se brindaron 18,159
consultas (antes 16,508) durante enero—octubre 2025 y se proyecta cerrar
con 21,791 consultas (antes 19,810), lo que implicaria una disminucién
del 20.4% respecto al 2024, cuando se brindaron 27,299 consultas (antes
24,817).

Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Desempeiio Area Administrativa y Financiera

Gestion Presupuestaria. Interpretaciéon de datos de importancia del
Servicio.

Este informe contiene los andlisis y las estadisticas correspondientes a la
programacioén y ejecucidon presupuestaria del Servicio Regional de Salud
El Valle durante el periodo de enero-noviembre 2025 referente a los
ingresos y gastos.

El Servicio de Regional de Salud el Valle tiene un presupuesto aprobado
para el ano 2025 de $192,701,285.64 de pesos. Para el periodo de enero-
noviembre tenemos una apropiacion de $ 151,713,110.19 de los ingresos
aprobados. Todos los gastos que se tienen registrados son para cubrir las
necesidades de las Unidades de Atencidén Primarias que se encuentran
bajo la dependencia de nuestra regional con 142 UNAP, 3 Centros de

Diagnostico, la Oficina Regional y las 3 Gerencias de Area.
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Entre los gastos méas significativos podemos mencionar:

Contratacion de Servicios por valor de $ 39,563,474.71 que
incluyen los gasto de remuneracién, dietas, y gastos de representacion y
contribucion a la seguridad social y riesgo laboral, Pago de servicio no
personales por un monto de $ 46,204,061.84 donde se cubren los pagos
de los servicios basicos, publicidad impresion y encuadernacion,
transporte y almacenaje, alquileres y rentas que es pago de servicio
basico, publicidad impresién y encuadernacion, Materiales y suministros
$ 38,509,368.32 donde se contemplan los gastos en alimentos vy
productos agroforestales, combustible, lubricantes y productos conexos y
Gtiles varios(Materiales de Limpieza, Materiales de Escritorio, Utiles
Menores Médicos Quirurgicos, Bienes muebles, inmuebles e intangibles
que se por un monto de $ 35,445,729.79 donde se contemplan las compra
de equipos de computacién y tecnologia para las diferentes unidades de
atencioén primaria, y gerencias de areas, asi como electrodomésticos y
equipos médicos para los mismos establecimientos; al igual que la
compra de dos camionetas para dar respuesta a las necesidades de
transporte del personal de la institucién para la adecuada ejecucion de

sus labores en los establecimientos de la Region.

Unidades de Atencion Primaria y Centros Diagnosticos Intervenidos y
culminados durante este periodo tenemos el Centro Diagnostico de Azua,
CPN Sabana alta, CPN Guanito, CPN las Charcas de Maria Nova, CPN
Pedro Corto, CPN EIl Rosario, CPN Cristo Rey, CPN Los Negros, CPN
Yabonico, CPN La Gallera en Elias Pifia, CPN Guanito del Llano, CPN
Corbano Sur II y III, CPN Prado Colonia, CPN Orégano Chiquito y CPN
Los Transformadores; todos estos con una inversion aproximada de

$27,150,064.73
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0 Realizacion de Compras.

En el periodo enero-noviembre 2025 se han realizado compras utilizando
los distintos tipos de procedimientos:

1) Compra por debajo del Umbral $23,177,011.09

2) Compras menores $67,431,789.77

3) Compras por comparacién de precios $27,150,064.73

4) Compras por proceso de excepcion $20,191,931.60

5)Compra de Combustible por $9,276,171.89; lo que hace un total de
$147,226,969.08.

En la actualidad existen cuentas por pagar a corto plazo a suplidores por
valor de $ 22,795,675.46 con la firme idea de poder saldar toda la deuda
con los suplidores en el menor tiempo posible y cuentas por cobrar por
facturacion a la ARS SeNaSa de los centros Diagndsticos Azua, San Juan

Y las Matas de Farfan por $ 1,789,886.82.

O Donaciones para las citas médicas a los pacientes del programa de
TB:

Para el periodo enero-noviembre 2025 se han realizado donacion para los
pacientes del programa de TB por valor de $147,500.00.

O Contrataciones y Adquisiciones.

En la actualidad la Oficina Regional de Salud el Valle 06, cuenta con
una nomina interna de 188 colaboradores, dividida entre personal
Administrativo, Asistencial, y de Mantenimiento. Todos estos para
suplir cada una de las necesidades de la Regional en términos de
Recursos Humanos. Durante el periodo citado se ha pagado un monto

$14,957,200.00.

[ Fuentes de Financiamiento.
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La Regional de Salud recibe ingresos por tres 3 fuentes, segiin su origen
como son la cuenta de Ventas y Servicio con un monto fijo de manera
mensual de $12,627,130.01 y hasta Noviembre 2025 hemos recibido un
valor de $126,271,300.10, por facturacion de los centros de Diagnostico
Azua, San Juan, y las Matas el monto de $15,382,538.33, asi como cuota
de recuperacion por servicios de odontologia por valor de $401,755.00;
anticipos financieros (Fondos Operacional y Mantenimiento de Clinica
$9,657,516.76 tomando en cuenta que los anticipos financieros los
montos mensuales de los desembolsos presentan ligeras variaciones ya

que dependen de cuanto fue el monto liquidado la ultima vez.

[JAnalisis del Desempefio Financiero.

Para el periodo enero-noviembre 2025, la Regional de Salud el Valle a
tratado de eficientizar los recursos lo mas posible ya que para la fecha
llevamos de ingresos de $ 151,713,110.19 del presupuesto aprobado del
afio, se espera poder recibir la transferencia de tramos fijo que faltan
para asi contar con la disponibilidad de efectivo necesaria para dar
respuesta a las necesidades de las Unidades de Atencidén Primaria,
Centros Diagndsticos y Oficina Regional poder concluir el afio con un

balance positivo en la cuenta de Venta de Servicios.

Fiscalizacion y Control

El Servicio Regional de Salud El Valle, cuenta con 14 hospitales, de los
cuales dos tienen las competencias Regionales, dos provinciales y el

resto (10) municipales.

Nombre del hospital ‘ Nivel Ubicacién
Dr. Alejandro Cabral Regional San Juan de la Maguana
Dr. Federico A. Aybar Municipal Las Matas de Farfén
it




El Cercado Municipal El cercado
Vallejuelo Municipal Vallejuelo

Juan de Herrera Municipal Juan de Herrera
Bohechio Municipal Bohechio

Taiwan 19 de marzo Regional Azua de Compostela
Traumatoldgico de Azua Provincial Azua de Compostela
Ntra. Sra. del Carmen Municipal Padre las Casas
Guayabal Municipal Guayabal

Peralta Municipal Peralta

Rosa Duarte Provincial Comendador

Hondo Valle Municipal Hondo Valle

Banica Municipal Banica

Ingresos:

Los ingresos de estos establecimientos de salud proceden de los
Anticipos Financiero y de captacion directa (Venta de Servicios),
durante este periodo comprendido de enero a octubre del 2025 todos los
hospitales recibieron los fondos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 excepto el #8
Banica, por concepto de Anticipos financieros, exceptuando el Hospital
Traumatoldogico de azua que hasta el 31/10/2025 solo ha recibido y
liquidado el fondo # 1 solo ha recibido y liquidado el fondo #1. Mientras
que el fondo #9 lo recibieron el Hospital Municipal El Cercado, Juan

Herrera, Federico A. Aybar y el Hospital Provincial Rosa Duarte.

El monto fijo de los fondos de Anticipos financieros de estos hospitales

es como se detalla a continuacion:

Nombre del Establecimiento Monto Fijo del Fondo en DOP

Regional Dr. Alejandro Cabral 4,000,000.00
Municipal Federico Aybar 1,100,000.00
Municipal El Cercado 400,000.00
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Municipal de Vallejuelo 400,000.00
Municipal de Juan de Herrera 400,000.00
Municipal de Bohechio 400,000.00
Regional Taiwan 4,000,000.00
Traumatoldgico de Azua 5,000,000.00
Municipal Nuestra Sefiora del Carmen 400,000.00
Municipal de Guayabal 400,000.00
Municipal de Peralta 400,000.00
Provincial Rosa Duarte 1,300,000.00
Municipal de Hondo Valle 400,000.00
Municipal de Banica 400,000.00

En tanto los ingresos por captacion directa, son muy variables, y pueden
variar de forma significativa de un mes respecto a otro, pero siempre el
mayor Ingreso por Venta de Servicios es a la ARS SENASA, Régimen
Subsidiado.

A continuacidn, presentamos una relacion de los hospitales en orden de
mayor a menor con respecto a los montos de ingreso que por Venta de

Servicios que han generado en el periodo enero a octubre 2025.

e Regional Taiwan
e Regional Alejandro Cabral.
e Federico Armando Aybar.

e Municipal de Juan de Herrera.




e Municipal Nuestra Sefiora del Carmen
e Municipal El Cercado

e Municipal de Vallejuelo

e Provincial Rosa Duarte.

e Municipal de Guayabal.

e Municipal de Hondo Valle.

e Municipal de Bohechio

e Municipal de Banica.

e Municipal de Peralta.

e Provincial Traumatolégico de Azua
Desembolsos:

Los desembolsos de los hospitales se realizan por diferentes cuentas
objétales, en el fondo de Anticipos financieros tenemos las cuentas

controles:
(2.1) Servicios personales 10%.

(2.2) Servicios no Personales, la cual representa en promedio el 25% de

los desembolsos.
(2.3) Materiales y Suministros, la cual representa en promedio el 53%.

Mientras que por la cuenta Venta de Servicios tenemos las cuentas

controles siguientes:

(2.1) Servicios Personales 10%

(2.2) Servicios no Personales 25%

(2.3) Materiales y Suministro 53%

(2.4) Ayuda y Donaciones a Personas 0%

(2.6) Bienes Inmuebles, Muebles e Intangibles 12%
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(2.7) Obras 0%
Cuentas por Cobrar y Deudas:

Al 31 de octubre los hospitales cerraron con Cuentas por Cobrar por
RD$36,228,399.78, y con Deudas por RD$142,008,349.63. En la
siguiente tabla se puede apreciar los porcentajes que representa cada

renglon para cada hospital.

Regional Alejandro Cabral 37% 23%
Municipal Federico A. Aybar 10% 3%
Municipal El Cercado 1% 1%
Municipal de Vallejuelo 1% 0.00294%
Municipal de Juan de Herrera 10% 0.06%
Municipal de Bohechio 0.48% 0.36%
Regional Taiwan 29% 65%
Provincial = Traumatoldgico de 0.38% 4%
Azua

Municipal Ntra. Sra. Del Carmen 2% 1%
Municipal de Guayabal 0.67% -
Municipal de Peralta 0.48% -
Provincial Rosa Duarte 6% 2%
Municipal de Hondo Valle 1% -
Municipal de Banica 0.27 0.17%
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Como se puede observar en la tabla, en el porcentaje de cuentas por
cobrar, los hospitales de Bohechio, Traumatoldgico, Banica, Hondo
Valle, Peralta y Guayabal no alcanzan ni el 1%, mientras que, respecto a
las Deudas, los hospitales Bohechio, Vallejuelo, Juan Herrera y Banica,

estos tampoco alcanzan el 1% del total de la deuda.
Facturacion y Glosa:

Al 31 de octubre los hospitales cerraron con una facturacion de

RD$32,089,861.46 y con una Glosa de RD$1,326,482.34.

Establecimiento % Facturacion % Glosa
21%
Municipal Federico A. Aybar 11% 4%
Municipal El Cercado 1% -0.24%
Municipal de Vallejuelo 1% 0.52%
Municipal de Juan de Herrera 11% 4%
Municipal de Bohechio 0.59% 1%
Regional Taiwan 36% 66.88%
Provincial Traumatologico de Azua 0.43% -
Municipal Ntra. Sra. Del Carmen 2% 1%
Municipal de Guayabal 0.77% 0.19%
Municipal de Peralta 0.55% 0.32%
Provincial Rosa Duarte 2% 0.46%
Municipal de Hondo Valle 0.61% 0.19%
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Municipal de Banica

0.29%

0.14%

Como se puede observar en la tabla, los hospitales que no tienen

porcentaje, es porque entre todos tan solo suman el 1%.

Nomina Interna:

Al 31 de octubre 2025 los hospitales de la regidon cerraron con un monto

de 364,000.00.

Varios de los Hospitales no tienen personal contratado, mientras que

otros han i1do disminuyendo su ndémina interna, como se puede observar

en la tabla a continuacion:

Establecimiento % Nomina

Regional Alejandro Cabral 68%
Municipal de Vallejuelo 5%
Provincial Rosa Duarte 82%
Municipal de Hondo Valle 4%
Municipal de Banica 14%

Juridica

Mediante la presente tenemos a bien informarle, de los trabajos y logros

que este departamento ha llevado a cabo en todo el transcurso del afio

2025.
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Que de un (01) procesos litigiosos en el Hospital Regional Docente DR.
Alejandro Cabral, hubo un proceso litigioso de una accién de amparo
constitucional interpuesta por la sefiora Milagros comas, en cual el
servicio nacional de salud (SNS) decidi6 reponer a dicha sefiora y el dia
11 de septiembre se cerrd dicho proceso legal, satisfactoriamente a favor
de este Servicio Regional de Salud, el valle y Hospital Regional Docente

DR. Alejandro Cabral.

Con relaciéon a la elaboraciéon de los actos contractuales, se han
redactados diez (10) contratos, entre lo que se puede mencionar se
encuentran: un (1) contrato de alquiler, donde Funcionard La UNAP De
Villa Flores, ya que la UNAP de este sector, estard en remodelacion,

nueve (9) contratos de compras de equipos o servicios.

Hemos trabajados también en la elaboracion de cuatro (04) resoluciones

administrativas, relacionadas con procesos de compras y contrataciones.

Hemos participados en diferentes talleres de capacitacion que se han
llevado a cabo dentro este Servicio Regional; ademdas, también hemos
brindado asesoria juridica a varios de los diferentes departamentos que
pertenecen a este Servicio Regional de Salud y a los diferentes centros
hospitalarios que también son dependientes de esta Regional, asi como
también, hemos celebrado reuniones con los diferentes analistas legales
de los hospitales pertenecientes a esta regional, donde se le ha instruido

para el buen manejo de sus labores.

Realizamos Levantamiento del estatus juridico y titularidad de las

edificaciones y terrenos del SRS y sus establecimientos hospitalarios.

De igual manera delimitamos los trabajos planificados para el proximo
afio y realizamos la distribucion de los entregables y reuniones durante

este afio 2025. Debemos senalar que las informaciones detallas en la
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presente memoria son obtenidas, de acuerdo con los expedientes que

reposan en nuestro archivo.

Este departamento juridico estuvo al tanto del estudio de todos los casos

que hasta el momento se han resuelto.

ACTIVO FIJO

Son bienes tangibles que forman parte del patrimonio de la empresa, los

cuales son utilizados para la operatividad de esta.

En el 2025 el departamento de activo fijo del Servicio Regional de Salud
el Valle cuenta con 95 de 135 Centros de Primer Nivel (CPN)

inventariados lo que equivale a un 70.37% en nivel de avance.

Para el ano 2026 el departamento de activo fijo contara con todos los

centros de primer nivel inventariados.

Centros de Primer Nivel (CPN) que atn no cuentan con inventario hasta

la fecha:

CPN PINZON

CPN MACACIA

CPN EL GUAYABO

CPN SABANA LARGA

CPN LOS COPEYES

CPN CARRERA DE LLEGUA
CPN RANCHO LA GUARDIA
CPN VILLA ESPERANZA

CPN PERPETUO SOCORRO
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CPN LAS CHARCAS DE AZUA

CPN MONTE BONITO

VILLA CARMEN

VILLA CORAZON

POZO HONDO

EL HOYO

EL NARANIJO

LA CUCHILLA

LA NAVAIJA

CARRIZAL

LA COLONIA

LA LOMA

CAPULIN

RINCONCITO

ANSONIO

AMIAMA GOMEZ

ARROYO CANO

GANADERO DI

EL BARRO

LOS JOBOSI1

LOS JOBOS 2
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ARROYO COLORADO
VILLA OCOA

OCOA

PUEBLO VIEJO
FINCA 6

EL ROSARIO
SABANA YEGUA
LOS JOVILLOS

LA FLORIDA

ENTRE OTROS

En cuanto a los EESS se realizaron visitas a 15 de 15 para cumplir con
la Auditoria de cumplimiento de las politicas de administracion de
bienes lo que equivale al 100%, de los cuales 4 no se pudo hacer la
Auditoria de cumplimiento ya que estos se encuentran en remozamiento,

los centros son:
Hospital Municipal de Banica
Hospital Municipal de Peralta

Hospital Municipal Vallejuelo

CEAS inventarios y auditados:
Hospital Regional Taiwan 19 de marzo
Hospital Municipal de Hondo Valle

Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen
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Hospital Municipal de Guayabal

Hospital Municipal Bohechio

Hospital Municipal Juan Herrera

Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral
Hospital Municipal Dr. Federico A. Aibar
Hospital Municipal El Cercado

Hospital Traumatoldégico de azua

Hospital Provincial Rosa Duarte

Cabe destacar que los EESS que fueron visitados cuentan con una buena
organizacion de los activos, rotulados un 99%, en cuanto a los
encargados de activos fijos de cada uno de estos centros cuentan con un

alto conocimiento de las politicas de administracion de bienes.

Se realizaron auditorias de cumplimiento en los Centros Clinicos y
Diagnoésticos pertenecientes a la red de salud bajo la sombrilla del

Servicio Regional de Salud el Valle, estos son los siguientes:
Centro clinico y Diagnostico San Juan

Centro clinico y Diagnostico Azua

Centro clinico y Diagnostico Las Matas de Farfan

Hay que destacar que empezamos a registrar todas las compras de
mobiliarios y equipos correspondientes al departamento de activo fijo en
el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), como lo establece el
manual de administracion de bienes del Servicio Nacional de Salud

(SNS) y esta manera colaborar con la transparencia.
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Proyeccion

Al finalizar el afio 2025 el Servicio Regional de Salud el Valle podra
contar con 125 de 135 CPN con su inventario y de esa manera tener un
mejor manejo y dar seguimiento de los activos que pertenecientes a red,
bajo la sombrilla del Servicio Regional de Salud el Valle, de igual
manera contara con 12 de 15 CEAS, mas los 3 Centros Clinicos y
Diagnostico de la region el valle auditados como lo establen las politicas
de administracion de bienes, también contaremos con la actualizacidn

del Inventario de nuestra Oficina regional y su almacén.

Infraestructura y Equipos

Remozamiento CPN Las Galleras en Elias Pifia consistente en pinturas
general, plomeria y electricidad, ampliaciéon de parqueo, se readecuo el
parqueo dando mas cobertura, la impermeabilizacion del techo por lona
asfaltica de 4 kg/cm3, plomeria exterior, esta actividad de remozamiento

tiene un costo inicial de 3,065.716, y esta en un 90% de ejecucion.

Remozamiento CPN El Yano de Elias Pifia, estd en 95 por ciento de
ejecucion, los trabajos consisten en, pintura general, colocacion de piso,
impermeabilizante de techo acrilico, limpieza de pozo séptico, mesetas
en cocina, puertas, ceramica de cocina, pantris, en presupuesto estd en
de talles, se arreglara la entrada a emergencia, asi, como la entrada a la
clinica desde la calles por medios de la acera, en ejecucién se ha
depositado arena y grava en lugar se espera el traslado de la clinica, su

monto inicial es de $ 1,614, 890.33.
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Remozamiento CPN Corbano Sur 1 y 2 en San Juan, este tiene un
presupuesto en detalle, este tiene la peculiaridad que una estructura
prestada, aqui realizamos fino de techo en la parte plana de la estructura,
limpieza del pozo séptico como tan bien, pintura total de la estructura
acondicionamiento de bafio que consiste en colocar ceramica en pared y
suministro de inodoro, arreglo de la acera perimetral total,
impermeabilizante acrilico, se colocaran dos aires acondicionados, se
repararan los problemas eléctrico y se suministrara bombillos para la
iluminacion, este remozamiento estd en un 100% de ejecucién su monto
inicial es de $ 740,477.89, este remozamiento culmino con presupuesto

en 916, 898.56 pesos de acuerdo al proyeccién del presupuesto.

Remozamiento del CPN Los Transformadores en San Juan, se realiza con
una inversioén de 2,832,008 este remozamiento se ejecutado a la fecha de
100 %, este fue ejecutado por la modalidad de licitaciéon, por la empresa
Pinmaplus. Este fue objeto de una adenda por aumento de trabajo de

unos 236,736.5.

Remozamiento CPN Prado Colonia en Azua se ejecuta en la actualidad
en 100 % la obra este remozamiento estd fue ejecutado por la modalidad
de contrato ganado por licitacion por un monto de 1,856,841, por la
empresa Pinmaplus. Este también como lo demds se realizé adenda por

aumento de trabajos de 439,155.10.

Remozamiento CPN Orégano Chiquito de Azua, esta ejecutado en un 84
por ciento, tiene un presupuesto de 711,734.30, este esta siendo
ejecutado atreves de administracion del departamento de infraestructura
del valle, pintura general, impermeabilizantes acrilico, reparacién de una

parte de la maya ciclonica.
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Remozamiento de CPN de Jinoba, con una inversion de 2,603,829, con
un avance de 100% estd FUE ejecuta bajo la modalidad de licitacion por
comparacion de precio, esta se interviene por la empresa Pinmeplus la
cual tiene el contrato. La cual se le realizo adenda por aumento de

trabajo de 101,214.22.

Remozamiento CPN Los Negros ejecutada por administracién del
departamento de infraestructura del valle, estd en 100%, con un costo
inicial al momento de 4,181,571.41 este remozamiento se interviene a
nivel de pintura general, plomeria, puertas y ventana, construccion de
caseta de cisterna, cisterna, readecuacion de 4area para odontologia,
mesetas de cocina, gabinete, pantris, pisos de granito, ceramicas de
bafios y piso de banos, aires acondicionados, estd siendo hecho por la
administracién del departamento de infraestructura del SRS. se realizé
trabajo de ornato del patio frontal de la clinica mediante la colocaciéon

de grava ornamental.

Remozamiento del CPN las Charcas de Maria Nova. este remozamiento
se realiza por Ing. Roberto Bautista, en las 4reas de plomeria,
electricidad, pintura, corte de arboles, demolicién en cerdmicas de
bafios, en aceras perimetral, asi como la reparacion de la verja
perimetral, hormigonado en acera perimetral, tan bien lo mismo es hecho
en la casa de médico, resaltamos que esta intervencidén se motivd a un
incendio ocurrido en ese CPN, la inversion es de unos 2,618,094.29 mas

una adenda de 354,967.55.

Remozamiento CPN Pedro Corto con una inversion de 3,512,272.45, esta
se encuentra en ejecuciéon por contrato al Ingeniero Roberto Bautista,
dichos trabajos consisten en pintura general, col de piso, mesetas,

ceramicas, instalacion sanitaria, y hormigonados en rampa, nivelacion de
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terreno, corte de arboles. dichos trabajos presentan un nivel de avance

de un 30 % de ejecucion.

Remozamiento CPN Mirador Norte con una inversion de 217,764 pesos,
categoria entregada, pintura general, reparacion de acera, pintura de
grafito, suministro de inversor y dos baterias, tinaco, bombillos, esta es

una obra de administraciéon del departamento de infraestructura.

En sentido general en lo que va del afio el Servicio Regional de Salud el
Valle a invertido un promedio de 20,351,003.10 millones de pesos en

remozamiento de los CPN Y Centros Diagnodsticos de la demarcacion.

En abril fue entregada el CPN Villa Liberacion en cual fue remozado en
su totalidad por el Servicio Nacional de Salud, con un monto de

9,625,841.28 millones de infraestructura y 2,627,252.00 millones.

Con relacion a los CEAS de la demarcacion hasta la fecha se estan
realizando remozamientos por parte del SNS de los hospitales
municipales de Peralta, Banica, y Vallejuelo, donde se estan
interviniendo las d4reas de maternidad, emergencias, internamiento,

quir6fanos con una inversion hasta la fecha desconocida.

Desempeno de los Recursos Humanos

El Servicio Regional de Salud El Valle, al mes enero—octubre 2025,
cuenta con un total estimado de 11,529 colaboradores (antes 10,025),
distribuidos de la siguiente manera: un personal fijo de 10,324
colaboradores (antes 8,977), 319 empleados temporales (antes 277), 224
médicos pasantes (antes 195) y 91 miembros del personal de vigilancia

asignados por el SNS (antes 79). De los 5,663 colaboradores
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pertenecientes a la red asistencial (antes 4,924), 4,247 corresponden al
sexo femenino (antes 3,693) y 1,416 al sexo masculino (antes 1,231).
Mientras tanto, por ndmina interna, el Servicio Regional cuenta con 248
colaboradores en modalidad temporal (antes 216), quienes brindan
servicios en las Unidades de Atencion Primaria y en la oficina del
Servicio Regional; y en la medida que el SNS ha ido designando
personal adicional, se ha logrado disminuir la ndmina interna y mantener

un equilibrio financiero.

El Servicio Regional de Salud El Valle proyecta una inversién en pago
de nomina interna, para el periodo enero—diciembre, de
RD$25,876,972.12 (antes RD$22,501,714.89), asi como
RD$9,408,150.76  destinados al pago de incentivos (antes
RD$8,181,000.66), con un monto proyectado al mes de diciembre de
RD$2,210,760 (antes RD$1,922,400), beneficiando a los 248 servidores
publicos antes mencionados. La Division de Recursos Humanos, alineada
a los productos intermedios de su Plan Operativo Anual, realizo
acuerdos de desempeiio a 5,663 colaboradores (antes 4,924) en toda la

red del SRS al mes de enero 2024.

Cantidad de Acuerdos

Grupo Ocupacional Cantidad

I 1222
I1 835
I11 949
Iv 1855
v 63
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Total 4,924

La Division de Recursos Humanos alineado a los productos intermedios
de su Plan Operativo Anual se encuentra en la fase de evaluacion de los
colaboradores activos en su nomina al mes de octubre, tomando en

consideracion los empleados con ciertas condiciones.

En otro sentido en coordinacion con los diferentes encargados de
divisiones que integran la red de salud El Valle, tiene como prioridad el
desarrollo profesional y técnico de sus colaboradores en el periodo
enero-diciembre 2025, ejecuto las capacitaciones contempladas en su
plan de capacitacion anual, realizando 8 capacitaciones, impactando 237
colaboradores de los diferentes grupos ocupacionales I, II, III, IV, V en
varios temas, Microsoft Power Point, Protocolo de Conservacion de
medicamentos, Perspectiva de Género en el servicio publico, nociones de
inventario, liderazgo organizacional, comunicacion asertiva, gestiéon de
calidad en la administracion publica aplicada al modelo CAF, salud
ocupacional; con estas formaciones se desarrollan las competencias
profesionales y técnicas de los colaboradores dando como resultados
garantia en la calidad de los servicios y la ejecucion de los procesos,
ademds también permite a los colaboradores acceder a nuevas

oportunidades, ascensos/promociones en la organizacidn.

Garantizando los procesos se elabora el plan de capacitacidon a ejecutarse

en 2026 donde se impactaran aproximadamente 1,200 colaboradores.

Desempeiio de Tecnologia
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El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del
Servicio Regional de Salud El Valle realizo durante el trimestre Enero —

noviembre 2025, se realizaron las Siguientes Innovaciones:

Se compraron 28 impresoras de diferentes modelos, las cuales eran
destinada para las dependencias de la oficina regional, esto incluye la
misma Oficina, Centros diagndésticos (San Juan, Azua y Las Matas),
Gerencias de areas (Azua, San Juan y Elias Pifa), oficina de

coordinadores y Hospital Traumatoldégico. Esta inversion tiene un valor

de $835,028.63

Cantidad | Modelo o caracteristica de la Impresora

3 Impresora HP 137 LaserJet Pro; MPP M 137NW, Copiadora
4 Trituradora SHJS ROYAL

1 Impresora a color HP 750 SMART TANK

3 Impresora Canon MF741DW Laser a color

11 Impresora Epson L3250 Multifuncional

4 Impresoras Canon MF-445DW Blanco y Negro

2 Impresora Canon 465DW Blanco y Negro

Adquisicion de Laptops para Técnicos de la Oficina Regional. Se
realizaron compras de 32 unidades de Laptops para ser distribuida para
los siguientes departamentos y conto con una inversién de §

1,565,725.00.

Departamentos Cantidad
Odontologia 2
Gestion Clinica 4
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Primer Nivel 2
Activo Fijo 1
Materno Infantil 1
Almacén de Medicamentos 1
RAI 1
Centros Diagndsticos San juan 1
Centros Diagnoésticos Azua 1
Centros Diagndésticos Las Matas 1
Compras 1
Recursos humanos 2
Seguridad Ocupacional 1
Administrador Regional 1
Encargado de Infraestructura 1
Encargado de Primer Nivel 1
Encargada de Planificaciéon y Desarrollo |1
Laboratorio e Imagenes 1
Comunicaciones 3

El Servicio Regional de Salud El Valle, realizo la inversion de un equipo
de audio (Bocinas y Microfonos Inalambrico) para ser utilizados en sus

actividades, con una inversion de $ 64,500.00.

Cantidad | Modelo

2 KIT Bocina G15 ELITE SMT
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2 KIT MICROFONO INALAMBRICO UHF 300D

Distribucién de 58 Computadores:
Esta inversion costo $1,992,300.00 y fueron beneficiados los siguientes

centros y dependencias.

Gerencia de Azua- CPN:

Lugar o Dependencia Cantidad
CPN TABARA ARRIBA 1
CPN LOS TOROS 1
CPN AMIAMA GOMEZ 1
CPN VILLARPANDO 1
CPN HATO NUEVO DE CORTEZ 1
CPN TABARA ABAJO 1
CPN FINCA C 1
CPN PUEBLO VIEJO 1
CPN ANSONIA 1
CPN LOS JOBILLOS 1
CPN LAS BARIAS 1
CPN EL ROSARIO 1
CPN LOS NEGROS 2
CPN BARRERA 1
CPN PROYECTO 2C 1
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CPN D1 GANADEROS

CPN PROYECTO 4

CPN HATILLO

CPN LAS CHARCAS

CPN ESTEBANIA

CPN ARROYO COLORADO

CPN PALMAR DE OCOA

CPN SABANA YEGUA

CPN VILLA CORAZON

CPN LAS LOMAS

CPN EL BARRO

CPN CARRIZAL

CPN MAJAGUAL

CPN EL HIGUERO

CPN LOS JOBOS 1

CPN LOS JOBOS 2

CPN VIAJAMA

CPN VILLA OCOA

CPN SANTA ANA

CPN MONTE BONITO

CPN GUAYABAL

CPN LAS YAYA 1

CPN LAS YAYA 2
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CPN LOS PARCELEROS

CPN LA CUCHILLA

CPN LA LAGUANAS

LAS CANITA

Gerencia de area San Juan-CPN

Lugar

Cantidad

CPN LOS BANCOS

CPN SABANA ALTA

CPN LA JAGUA

CPN SABANETA

CPN LA MAGUANA

CPN YABONICO

CPN CORBANO NORTE

CPN CORBANO SUR 2Y3

CPN HATO DEL PADRE

CPN PERPETUO SOCORRO KM3

CPN EL ROSARIO SAN JUAN

CPN HATO NUEVO

CPN OREGANO CHIQUITO

CPN CARRERA DE YEGUA

CPN EL NARANJO

CPN RANCHO LA GUARDIA




CPN LOS CARTONES 1
CPN LOS JOBOS 1
CPN MATAYAYA 1
CPN VILLA CARMEN 1
CPN VALLECITO 1
CPN DERRUMBADERO 1
CPN BATISTA 1
CPN PEDRO CORTO 2

Gerencia de Elias Pina -CPN

Lugar Cantidad

CPN PEDRO SANTANA 1

Centros Diagndsticos

Lugar Cantidad
CCDX SAN JUAN 2
CCDX LAS MATAS 5
CCDX AZUA 3

En el mismo orden adquirimos 26 UPS Forza los cuales van a hacer
desplegado hacia la oficina regional, centros diagndsticos, gerencia de

Areas y CPN. Con una inversién de $ 173,550.00 pesos.
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Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Actualmente contamos con (14) establecimientos en el SISMAP SALUD,
de los cuales 1 de ellos fue incluido en este proyecto en su primera fase,
el afo 2022 fueron incluidos otros dos hospitales, el afio pasado fueron
incluidos en una tercera etapa 4 Hospitales Municipales, los cuales
fueron capacitados en el mes de mayo del 2024 y para este afio fueron

incluidos los hospitales faltantes por disposicién del MAP/SNS.

En otro sentido contamos con 4 Hospitales implementando la Carta
Compromiso al Ciudadano, la cual se encuentra en su segunda version,
el afio pasado fue aprobada mediante resolucion No. 203-2022 la
segunda version de la carta compromiso del Hospital Regional Dr.
Alejandro Cabral, la cual estard vigente hasta julio 2024. Asi mismo el
15 de febrero de este afio mediante resolucion No. 034-2023 fue
aprobada la segunda versiéon de dicha carta al Hospital Provincial Rosa

Duarte con una vigencia de dos afios.

Mas tardes siendo fecha del 11 de abril mediante resolucion No. 087-
2023 fue aprobada la segunda version de la Carta Compromiso al

Hospital Regional Taiwan.

El 19 de abril de este afio fue aprobada mediante resolucién No. 029-
2024 la primera version de la Carta Compromiso del Hospital Municipal
Hondo Valle. En ese mismo orden contamos con contamos con tres

hospitales que se encuentra en el proceso de elaboracidon de esta.

A la fecha contamos con 13 centros hospitalarios con estructura

organizativa aprobada en implementando.

En la implementacion del Marco Comun de Evaluacién (CAF), se realizo

el autodiagnodstico durante en el mes de mayo del presente aino, luego
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continuamos con el plan de mejora CAF con 15 acciones de mejora para
ejecutar durante el 2026. Del cual podemos decir que hasta la fecha se le

ha dado un cumplimiento de un 85%.

Adiestramientos

En el primer trimestre del afio logramos un desempefio de un 83%, ya

para el segundo y tercer trimestre el desempenio fue de un 100%.

Nivel Regional
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60.0%
40.0%
20.0%
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SRSM SRSNC SRSND SRSEN SRSE SRSEV SRSCO SRSCC

GESTION DE RIESGO

Durante el presente aflo, el Servicio Regional de Salud El Valle inici6 el
proceso de 1identificacion de riesgos en sus diferentes d4reas y
departamentos. La gestiéon y administracion de riesgos operacionales
constituye un elemento estratégico para garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad de las operaciones del SRS. Este enfoque permite a
los lideres en todos los niveles de la organizacién ejercer un mayor
control sobre los eventos que podrian afectar el desarrollo y la ejecucion
de los procesos criticos, asignando responsabilidades claras 'y
fomentando una actuacidén proactiva. De esta manera, no solo se busca

mitigar las posibles repercusiones negativas, sino también aprovechar

it

111




oportunidades de mejora, fortaleciendo la capacidad institucional y la

resiliencia frente a situaciones adversas.

MNivel de Cumplimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos de las ORS

(Enero-iviayo 2025)
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NOBACI
Implementaciéon del Plan de Despliegue NOBACI 2025

En el afio 2025, el Servicio Regional de Salud EI Valle inici6o la
implementacién del Plan de Despliegue NOBACI, ejecutado durante el
mes de mayo, con el objetivo de fortalecer los controles internos y
optimizar los procesos institucionales. Este plan comenzdé con la
autoevaluacion de los controles internos en cada drea y departamento,
seguida de la elaboracion de un informe consolidado que permitid
analizar el desempefio institucional de manera integral. Posteriormente,
cada 4rea completdo formularios especificos, sistematizando Ila
informacion y evidencias de los procesos evaluados. Finalmente, se
desarroll6 un plan de mejora basado en las 4reas de oportunidad
identificadas, asegurando acciones concretas para fortalecer Ila
eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios brindados por la
institucion. La ejecucion de este plan constituye un paso estratégico
hacia la consolidacion de una gestion administrativa mas efectiva y
orientada a resultados, alineada con las politicas de fortalecimiento

institucional del SRS.




Nivel de Cumplimiento de las Acciones para la Implementacion
de las NOBACI en las ORS (Junio-Agosto 2025)
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Auditorias Internas de calidad

En ese mismo orden también se iniciaron las auditorias internas en junio
de este mismo ano, donde iniciamos con las areas de division de
odontologia y almacén de insumos y medicamentos.

Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)

El Servicio Regional como oficina tiene contemplado en el POA
2025 un total de 18 resultados y 67 productos, con un total de 295
actividades, reflejadas en 1,245 acciones, de las cuales se han
ejecutado 1,132, 98 de estas han sido reprogramadas, 15 no han sido

ejecutadas, lo que representa un 86% de cumplimiento.

Hospital Regional Taiwan:

El Hospital Regional Taiwéan tiene plasmado en su POA, 7
prioridades directivas, 15 resultados, 46 productos para dar
respuestas a 160 actividades, reflejadas en 756 acciones, de las
cuales en lo que va del afio han ejecutado 640, de estas 94 han sido
reprogramadas, 41 no ejecutadas, por lo que dicho centro tubo un

cumplimiento de un 95% en la ejecucidén de sus actividades.
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Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen:

Este centro tiene plasmado en su POA, 7 prioridades directivas,
l4resultados, 38 productos, para dar respuestas a 136 actividades a
ejecutar, reflejadas en 639 acciones, de las cuales fueron ejecutadas
547, de estas 88 fueron reprogramadas, 4 no ejecutadas. Por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 99% de

cumplimiento en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral:

Dicho centro de salud tiene contemplado un total de 8 prioridades
directivas, 15 resultados 41 productos, para dar respuesta a 155
actividades, reflejadas en 710 acciones de las cuales fueron
ejecutadas 628, de estas fueron reprogramadas 78 y 4 no fueron
ejecutadas, por lo que alcanzaron un 99% en la ejecucion de sus

actividades.

Hospital Municipal Peralta:

Este centro de salud cuenta con un total de 7 prioridades directivas,
16 resultados, 37 productos, para dar respuestas a 128 actividades a
ejecutar, reflejadas en 601 acciones, de las cuales realizaron 405, de
estas fueron reprogramadas 102 y 94 no fueron ejecutadas. Por lo
que podemos decir que este centro de salud alcanzo un 84% en la

ejecucidon de sus actividades.

Hospital Municipal Federico A. Aybar:

Dicho centro de salud cuenta con un total de 8 prioridades
directivas, 15 resultados, 41 productos, para dar respuestas a 136
actividades a ejecutar, reflejada en 632 ejecutaron 529, de estas
fueron reprogramadas 97 y no ejecutaron 6, por lo que podemos

decir que este centro alcanzo un 99% en la ejecucidén de sus
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actividades.

Hospital Municipal El Cercado:

Este centro de salud tiene un total de 7 prioridades directivas, 16
resultados, 38 productos, para dar respuestas a 134 actividades a
ejecutar, reflejadas en 611 acciones de las cuales ejecutaron 431, de
estas 103 fueron reprogramadas y 77 no fueron ejecutadas, por lo
que este centro de salud alcanzo un 87% de cumplimiento de sus

actividades.

Hospital Municipal Juan Herrera:

Este centro de salud cuenta con un total de 7 prioridades directivas,
14 resultados, 36 productos, para dar respuesta a 116 actividades a
ejecutar, reflejadas en 528 acciones, de las cuales ejecutaron un
total de 402, de esta fueron reprogramadas 122 y 4 no fueron
ejecutadas, por lo que podemos decir que este centro de salud, para

este semestre alcanzo un 99% en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Provincial Rosa Duarte:

Este centro de salud cuenta con un total de 8 prioridades directivas,
15 resultados, 39 productos, para dar respuesta a 144 actividades,
reflejadas en 661 acciones a ejecutar, de las cuales ejecutaron 437,
de estas 84 fueron reprogramadas y 140 no ejecutadas, por lo que
este centro de salud, alcanzo un 78% de cumplimiento en la

ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Bohechio:
Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directivas, 17 resultados, 37 productos para dar

respuesta a 124 actividades, reflejadas en 587 acciones a ejecutar,
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de las cuales realizaron 474, de estas 106 fueron reprogramadas y
no fueron ejecutadas, por lo que este centro de salud alcanzo un

98% en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Banica:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directicas, 16 resultados, 37 productos, para dar
respuesta a 129 actividades, reflejada en 614 acciones a ejecutar,
realizaron 476, de estas 138 fueron reprogramadas, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 100% en la

ejecucién de sus actividades.

Hospital Municipal Guayabal:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directivas, 15 resultados, 38 productos, para dar
respuesta a 131 actividades, reflejada en 689 acciones a ejecutar
realizaron 562, de las cuales reprogramaron 127, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 100% en la

ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Hondo Valle:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA un total de 7
prioridades directivas, 15 resultados, 38 productos, para dar
respuesta a 138 actividades, reflejada en 629 acciones a ejecutar,
realizaron 498, de estas fueron reprogramadas 131, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un nivel de avance

para este semestre de un 100% en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Vallejuelo:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
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prioridades directivas, 13 resultados, 37 productos, para dar
respuesta a 135 actividades, reflejadas en 632 acciones a ejecutar,
de las cuales realizaron 424, de estas fueron reprogramadas 96 y
112 no fueron ejecutadas, por lo que podemos decir que el nivel de

cumplimiento de un 82% en la ejecucion de sus actividades.

Como Servicio Regional estamos comprometidos en garantizar un
buen desempefio en la ejecucion del POA, tanto del SRS, como de
los CEAS de esta demarcacidon, por lo que hemos implementado
unas series de estrategias que nos han permitido un nivel de avance
satisfactorio, aunque aun hay centros de salud que se encuentran

rezagados en este proceso.

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

El Servicio Regional de salud cuenta con una Oficina de Libre Acceso a

la Informacion y el Portal de Transparencia funcional.

Durante el periodo enero/noviembre del afio 2025 la Oficina de Acceso a
la Informacién del SRS EI Valle ha venido realizando diferentes
capacitaciones en hospitales que forman parte del SRS EIl Valle, entre
las que se encuentran, Socializacién sobre el Portal de Transparencia a
Servidores Publicos, Socializacion sobre el Sistema de Atencidn
Ciudadana, Linea 3-1-1, Creacién y Socializacion de la Matriz de

Responsabilidad, entre otras.

Con el firme proposito de dar a conocer que es el portal de
transparencia, y el Sistema de Atencion Ciudadana, linea 3-11, durante
el periodo enero/noviembre del presente afio continuamos impartiendo

las capacitaciones a los servidores publicos en los diferentes hospitales
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que comprende el Servicio Regional de Salud El Valle. En cuanto a los
avances logrado, en lo que se refiere a los portales de transparencia de
los hospitales del SRS-EV, durante el primer y segundo semestre del
presente afio fueron nombrado tres (3) nuevos oficiales de acceso la

informacion, dependientes del SRSEV.

Nivel de la satisfaccion con el servicio

Con la centralizacién del proceso de citas médicas en un solo punto, sin
costo para el usuario y a través de un cdodigo abreviado (short code)
*753 a través del Centro De Atencidén Telefonica de Gestion de Citas, se
brind6 asistencia a 11,734 usuarios. Fueron atendidas 18,087 llamadas
telefonicas. Este servicio estd disponible para los usuarios del Hospital

Regional Dr. Alejandro Cabral.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero-noviembre del presente afio, hemos recibido un
total de dos (4) Quejas a través del Sistema de Atenciéon Ciudadana,
Linea 3-11. A las quejas se le dio el seguimiento correspondiente
ofreciendo respuesta al ciudadano en tiempo oportuno, tal como lo

establece la ley 200-04 y la guia de operaciones del Sistema 3-11.

Durante el periodo enero-noviembre 2025 a través de los canales correo
electronico y buzones de sugerencias, el Servicio Nacional de Salud
(SNS) recibio un total de 32 quejas, 14 sugerencias, 12 felicitaciones, 3
reclamos y 7 felicitaciones/quejas, los cuales estdn relacionados a temas

de queja sobre el manejo de citas y tiques, falta de médicos, falta de
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personal, incumplimiento del horario laboral de los médicos,

infraestructura, adquisicién de ambulancia y buen trato recibido.

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En la actualidad no poseemos una herramienta que pueda medir el nivel
de cumplimiento en cuanto al acceso a la informacién del SRS El Valle,
debido a que no tenemos habilitado la plataforma del SAIP, solo
respondemos las solicitudes de informacidon que nos envian desde el SNS
a través del correo electronico. Y durante el presente ailo hemos recibido
un total una (1) solicitud de informacidon por parte del SNS, la cuales

han sido respondidas oportunamente.

Resultado mediciones del portal de transparencia

El Portal de Transparencia del SRS-EV esta siendo evaluado de manera
mensual por parte de la Oficina de Acceso a la Informacion del SNS. Y
durante los meses de enero a noviembre del presente aflo hemos tenido

las calificaciones que se describen a continuacion:

Enero 92
Febrero 91
Marzo 87
Abril 88
Mayo 90
Junio 96
Julio 96
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Agosto 96

Septiembre | 96

Octubre 92

En este recuadro se encuentran las calificaciones desde el mes de enero

hasta el mes de septiembre del presente afio, octubre ni noviembre no fue

evaluado debido a que los portales de transparencia son evaluados a

partir del dia 21 del mes siguiente.

Anexos

Indice de Gestién Presupuestaria

PRODUCTO

INDICADOR

PERIODO ENERO — DICIEMBRE

PROGRAMACION

FiSICA

EJECUCION

Fisica

SUBINDICADOR
DE EFICACIA

Acceso a servicios de salud en | Numero de
S . . . 90,800 85,035
establecimientos de primer nivel | atenciones por
en la region El Valle tipo de servicio
Acceso a servicios de salud | Numero de
especializados en | atenciones por | 364,878 364,878
establecimientos No Auto | tipo de servicio
Gestionados region El Valle
Numero de
N S _ | personas de
(xestlprn y Coordlnqcmn‘ de la atendidas en | 1,794 1,794
atencion prehospitalaria vl. P
T servicios
traslado sanitario VT
prehospitalario y
traslado sanitario
Gestantes acceden a atencion | Numero de
prenatal integrada gestante con | 1,658 1,658
atencién prenatal
integrada
Gestante con complicaciones con | Nimero de
atencién oportuna yestante con
P £ o 685 685
complicaciones
reciben atencion
oportuna
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Remevnr nacido normal con Nur_n'ero .de 1,890 1,890
atencioén oportuna recién nacido
normal
Recién nacido con | Nimero de
complicaciones recibe atencion recién nacido | 235 235
con
complicaciones
Gestante con atenciéon de parto | Nimero de 1,456 1,456
normal gestante con
parto normal
Pacientes TB con factores de | Numero de
baja adherencia reciben DOT | pacientes con
domiciliario en regiones | factores de baja | 867 867
priorizadas adherencia
reciben DOT
domiciliario
Pacientes TB reciben paquete de | Numero de
salud mental en regiones | pacientes reciben | 32 32
priorizadas paquete salud
mental
Pacientes viviendo con VIH | Numero de
SIDA en TARV en abandono | pacientes en
reciben seguimiento segun | abandono con
estrategia de recuperacion en la | seguimiento 610 610

region El Valle

segun estrategia
de recuperacidn
en la region El
Valle
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Principales Indicadores de Gestion de Procesos 2021-2025

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

META

RESULTADO

PORCENTAJE DE

Porcentaje de
Fortalecimiento de la |incremento de los
1 Odontologia provision de servicios |servicios 25% 18% 72%
odontologicos odontologicos en el
PN y NC Semestral
Porcentaje de
Implementacion del Plan de le\/lec?;Jfgon dedlePlan ]((1):
2 Odontologia Mejora de los  Servicios SerJVicios Semestral 90% 88% 97%
Odontoldgicos Odontoldégicos en la
Red
Fortalecimiento de los :.Oerccfélit;ie difi
. servicios de enfermeria para J o o o
3 Enfermeria . . programa de 95% 95% 100%
los cuidados ambulatorios y capacitacién al
de hospitalizacion personal de enfermeria | Semestral
Mejora del suministro vy Promedio de
4 Abas.tec1m1ento Y| abastecimiento de dlsppmbllldad de 95% 80% 81%
Medicamentos medicamentos medicamentos
trazadores en PN y NC | Semestral
Porcentaje de
Laboratorio Clinico e Ampliacién de la provision de Zi(ecauncslioér;l de]d]eJlan 1(32
5 , servicios de apoyo pans 90% 90% 100%
Imagenes . L . servicios de apoyo
diagndéstico y laboratorio . P
diagnéstico y de
laboratorio Semestral
Porcentaje de
Implementacion del Programa [ejecucion del plan de
Laboratorio Clinico e|de Bioseguridad en |bioseguridad para los N N N
6 Imagenes laboratorios clinicos e | servicios de 80% 80% 100%
imagenes laboratorio clinico e
imdgenes Semestral
Cones e suud_ Cons [ FOTETSTITIONE 08 Tos Pareeni T
7 Hospitalarios y Centros de proc . . CEUTI y|op 95% 93% 97%
Primer Nivel Vigilancia Epidemioldgica en |reportes
la Red epidemioldgicos del | Semestral




PN y NC

Centros de Salud, Centros

Fortalecimiento de la gestion

Porcentaje de
implementacion de la

7 0, 0, 0,
8 Hospitalarios de los servicios Hospitalarios metQ('iologla d.e la 5% 72% 6%
gestion productiva en
la Red Semestral
Porcentaje de
Despliegue de la Cartera de :Ztt?lzlliezcézl()er?tos con
9 Gestion Clinica Servicios de Salud en la Red . - y 95% 95% 100%
INS publicacidén de la
cartera de servicios en
hospitales priorizados |Semestral
Implementacion
transversalizacion del enfoque
de género, humanizacién vy Porcentaje de
derechos humanos en los implementacion del
servicios de salud, para la rcl)otocolo de maneio
10 | Genero aplicacién del plan de [P . J 90% 80% 89%
abordaje efectivo de las casos de ylolenma
victimas de violencia que ?;:aCdSAgn genero en
asisten a los Centros
Especializados de Atencidn en
Salud Semestral
Laboratorio Clinico e Fortalecimiento de la Gestion feoarcctei?/toasje e insumg:
11 . al suministro de reactivos e S 60% 60% 100%
Imagenes NSUMOS suministrado en los
) EESS. Semestral
Materno-Infantil Aumento de la provisiéon de [Cobertura de los
12 Adolescentes Y|servicios de salud sexual y |servicios de 55% 51% 92%
reproductiva en la Red SNS Planificacion Familiar |gemestral
. . Promedio de
Materno-Infantil Provision de servicios = de cumplimiento del
13 Y| salud Materno, Infantil vy b 85% 76% 89%
Adolescentes . monitoreo de los
Adolescentes de Calidad . .
monitoreos de calidad | gemestral

123




de los servicios

Fortalecimiento del Registro y

Porcentaje
cumplimiento del

Materno-Infantil .
14 arerno-iniantt y Reporte Oportuno Nacidos [reporte oportuno de 95% 94% 98%
Adolescentes . . .
Vivos nacidos vivos en la
Red Semestral
Materno-Infantil Atencion Integral a menores |Porcentaje de
15 . . Ylde 5 afios fortalecida en el |atenciones a menores 90% 88% 98%
Adolescentes, Primer Nivel . . ., - ,
primer nivel de atencion de 5 afios segun meta Semestral
Ej i0 1 P .
. . jecucion ‘de Programa para Porcentaje de
Centros Hospitalarios, | la disminucién de la . -
. . . . realizacion de las o o o
16 |[Laboratorio e Imagenes, | mortalidad por cancer ; , 90% 87% 96%
. . . . mamografias segln
Primer Nivel cervicouterino, mama Y meta
prostata. Semestral
Ejecucion del Programa para
Centros Hospitalarios la disminucién de la | Porcentaje de
17 . “osp >| mortalidad por cancer |realizacion de PSA 90% 70% 78%
Laboratorio e Imagenes . . ,
cervicouterino, mama y [seglin meta
prostata. Semestral
Ejecucion del Programa para
Centros Hospitalarios la disminucién de la | Porcentaje de
18 . ~osP >| mortalidad por cancer |realizacion de los PAP 90% 85% 94%
Laboratorio e Imagenes . . ,
cervicouterino, mama y | segiun meta
préstata. Semestral
Gestion de la cobertura vy
acceso a una atencién de [Porcentaje de reporte
1 1, i 1 1
19 | Salud Mental sa gd mental, mt,egm y de oportunos de 0s 95% 95% 100%
calidad a través de la|servicios de salud
descentralizacion, basado en [mental del PN y NC
un modelo comunitario Semestral
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Laboratorio e  Imagenes,

Provision de servicios de salud para la

Porcentaje de
implementacion del DTIR
(Deteccion, Tratamiento,

20 Salud Mental atencién_a}a malaria en la red de Investigacion y Respuesta) 95% 95% 100%
establecimientos -
en los EES priorizados con
focos de Malaria
Semestral
Mejorada la  atencion de PorceptaJe de
. . enfermedades transmisibles cumplimiento oportuno
21 | Primer Nivel . . >|del reporte de los 95% 92% 96%
incluyendo las transmisibles
eventos
por vectores. epidemioldgicos Semestral
Fortalecimiento de la gestion | Promedio de
de los servicios de atencion [cumplimiento de los
22 | HIV, Gestion Clinica Integral (SAIs) para el HIV- |indicadores de la 95% 95% 100%
SIDA en todos sus | cascada de atenciéon en
componentes HIV Semestral
Fortalecimiento a la atencidn
en los servicios ante la
Tuberculosis (TB, TB-DR, |Promedio de
23 | TB, Gestion Clinica TB/VIH) — enfocado al feumplimiento de  los 90% 90% 100%
cumplimiento de las Metas [indicadores de
para la Deteccion, | Tuberculosis
Diagnoéstico y Tratamiento
(DDT) Semestral
Promedio de
Fortalecimiento de los | cumplimiento del
Servicios de  Emergencias |tablero de Indicadores
24 | Emergencias Medicas Médicas Hospitalarias para la |de Gestion de las 85% 85% 100%
asistencia eficiente, [ Salas de Emergencias
humanizada y de calidad de los Centros
Hospitalarios Semestral
i

125




Redes de Servicios de Salud
Resilientes a Emergencias de
Salud Publica y Desastres

Porcentaje de
establecimientos con
Planes Hospitalarios

25 | Emergencias Medicas . de Emergencias y 85% 80% 94%
Naturales mediante la
- Desastres de la Red
Preparacién y Respuesta de
L7 elaborados y/o
los Establecimientos .
actualizados Semestral
Porcentaje de CEAS
26 | Centros Hospitalarios Des.pllegue del. Mo.dulo dejque cumplen con ¢l 90% 90% 100%
Incidentes Hospitalarios reporte en el moédulo
de incidentes Semestral
Porcentaje de
Calidad de la atencidn | cumplimiento a la
27 | Primer Nivel fortalecida en el primer nivel [adherencia de las 85% 80% 94%
de atencion guias y protocolos de
atencidn Semestral
., . Promedio de
Gestion de usuarios para resultados encuestas
28 | Atencion a Usuarios adhesion a una cultura . . 85% 82% 96%
S . o de satisfaccion de los
institucional de servicio S
servicios de salud Semestral
Porcentaje de
29 | Atencion a Usuarios Programa Gestion de Citas ejecucion el programa 90% 88% 97%
de gestion de citas Semestral
Supervision del cumplimiento
de los planes de mejora en los | Promedio cumplimiento de
Calidad de los Servicios de | EES segun informe de [los planes de mejora fruto o N N
30 Salud monitoreo de la calidad de los | del monitoreo de la calidad 5% 80% 4%
servicios clinicos y | de los servicios de salud
quirurgicos Semestral
Porcentaje de
Fortalecimiento de la calidad |cumplimiento de los
31 Centrg de. Salud y Centros | de aFep'cmn de lasr u.nldades de |planes de ‘mejora de 90% 85% 04%
Hospitalarios nutricion clinica y |las evaluaciones de la
dietoterapia calidad de los
servicios de nutricién |Semestral
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Centro de Salud y Centros

Fortalecimiento de la calidad
de atencion con el servicio de

Porcentaje de
cumplimiento de los

32 . . salud integral del programa de |planes de mejora del 90% 90% 100%
Hospitalarios AR . S
dialisis peritoneal y |programa de didlisis
hemodialisis peritoneal Semestral
Direccionalizados los planes .
. o Porcentaje de
Centros Hospitalarios de desarrollo e inversion de | . - del
33 | -emos OSPHATANIOs, | ¢ SRS hacia el | SIecucion o 96% 90% 100%
Infraestructura y Hosteleria . L . presupuesto destinado
fortalecimiento del primer
. s al PN del SRS
nivel de atencion Semestral
34 | Primer Nivel de Atencion Porcepta)f: de ejecucion de la Porce.nta.J,e de ejecucion de la 90% 85% 94%
adscripcion segun meta adscripcion segun meta Semestral
Porcentaje de UNAPs
Fortalecimiento de los | que reportan
35 | Primer Nivel de Atencion servicios de hosteleria |oportunamente las 95% 90% 95%
hospitalaria atenciones en el
SIPNA Semestral
Direccionalizados los planes .
. - Porcentaje de
Primer Nivel de Atencion de desarrollo e inversion de ejecucion del
36 T o - “|los SRS hacia el . 96% 90% 94%
Direccion, Administracion S . presupuesto destinado
fortalecimiento del primer
. ) al PN del SRS
nivel de atencidn Semestral
Poblacion adscrita aumentada Z.Oerccfcnitglrjle de (%z
37 | Primer Nivel de Atencion en el Primer Nivel del|% S , 90% 88% 98%
. adscripcion segun
Atencion
meta Semestral
Conectividad de la Red de
. . . Establecimientos del Primer .
38 Prlmerervel deAtenmon, Nivel con el Especializado Porcenta)e o de 65% 60% 92%
Atencion a Usuario . . referencias validas
(Sistema referencia y
Contrarreferencia) Semestral
Conectividad de la Red de
Primer Nivel de Atencién Establecimientos del Primer | Porcentaje de
39 . . ’ Nivel con el Especializado |contrareferencias 50% 15% 30%
Atencion a Usuario . . .
(Sistema referencia y | efectivas
Contrarreferencia) Semestral
it
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Estrategia para la prevencion [Porcentaje de
40 | Primer Nivel de Atencion de las enfermedades cronicas | captacion y 90% 87% 97%
no transmisibles (ECNT) [seguimiento a los
implementada usuarios HTA Semestral
Estrategia para la prevencion |Porcentaje de
41 | Primer Nivel de Atencién de las enfermedades cronicas | captacion Y 90% 85% 95%
no transmisibles (ECNT) [seguimiento a los
implementada usuarios DM Semestral
Porcentaje de
42 | Primer Nivel de Atencion | 2tencion integral al adulto Jcaptacion y 95% 90% 95%
mayor fortalecido seguimiento a los
adultos mayores Semestral
. . . . .y . . Porcentaje resultados
3 ane?erel de Aten(:lon, Sa.tmfacc?on de Usuarios en el encuestas satisfaccion 90% 62% 69%
Atencion a Usuario Primer Nivel
PN Semestral
Comités de Salud | Porcentaje de UNAPs
44 | Primer Nivel de Atencion conformados y fortalecido en [que cuentan con sus 80% 75% 94%
la Red comités de salud Semestral
Comicés a0 satua [Poreemtle de CES
45 | Centros Hospitalarios conformados y fortalecido en que ¢ , 70% 68% 97%
la Red comités de salud segun
reglamento 434-07 Semestral
Porcentaje de
ejecucion del
Acciones de promociéon de la |cronograma de
46 | Primer Nivel de Atencion salud y prevenciéon de [prevencién de la 90% 88% 97%
enfermedades implementado enfermedad y
promocién de la salud
por area de salud Semestral
Fortalecimiento de la Prome.dlo. de
Intersectorialidad  para el cumplimiento de los
47 | Primer Nivel de Atencion . indicadores 85% 80% 94%
desarrollo de acciones en los .
territorios convenidos con
SeNaSa Semestral
Programa de capacitacion del Porcentaje de
48 | Recursos Humanos SRSE} p ejecucion del plan de 100% 95% 95%
capacitacion del SRS Semestral
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Componente de Evaluacion

Porcentaje de
cumplimiento

49 | Recursos Humanos N - ~ 95% 92% 97%
del Desempeiio evaluacion desempeiio
SRS Semestral
Programa de formacién y Porcentaje de
capacitacidén continta ejecucidon del
50 | Primer Nivel de Atencion enfocado a la gestion por programa de 95% 91% 96%
competencias de los RRHH capacitacion del
del Primer nivel de Atencion Primer Nivel Semestral
Porcentaje de soportes
. Mejora de la infraestructura tecnoldgicos
>1 | Tecnologia tecilol(’)gica de la Red SNS realizadgos conforme a 3% 3% 100%
solicitudes Semestral
Gestion institucional de Porcentaje
52 | Recursos Humanos cumplimiento de indicadores cumplimiento encuesta 90% 82% 91%
de desempeiio clima laboral Semestral
Fortalecimiento de la Gestion lgorclen‘taje de :ePor(;e
53 | Planificacién de Cooperacién Internacional |C¢ 0% Proyectos —de 100% 75% 75%
y Alianzas Publico Privadas cooperacion
donacidon de la Red Semestral
Despliegue de la nueva iPn(”:rclzrrlntggliacién de (}Z
54 | Planificacion estructura organizativa Red P 100% 80% 80%
por nivel de complejidad. gsl\t]rsuctura de la Red Semestral
Implementacion del modelo de | Promedio de
55 | Planificacion gestion y monitoreo de la cumplimiento de los 95% 90% 95%
Calidad Institucional CCC en la Red Semestral
Implementacién programas .
. . despempeﬁo hospilzala%rio Prome(.ho‘ .
56 | Planificacion h . . Cumplimiento Ranking 85% 72% 85%
(Ranking Hospitalario y Hospitalario en la Red
SISMAP P Semestral
Implementacidon programas Promedio
. desempefio hospitalario Cumplimiento
57 | Planificacion (Ranking Hospitalario y SISMAP Salud en la 0% 05% 2%
SISMAP Red Semestral
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Despliegue del Sistema de

Porcentaje de
ejecucion de los

1 14 1 1 0, 0, 0,
58 | Planificacion gestion documental Red SNS adiestramientos de los 100% 100% 100%
documentos aprobados
para la Red Semestral
Implementacion del Sistema Porcentaje de
59 | Planificacion Institucional de Planificacion, |[ejecucion del POA 90% 97% 107%
Monitoreo y Evaluacion 2022 oficina regional
Semestral
Implementacion del Sistema Porcentaje de
60 | Planificacion Institucional de Planificacion, [ejecucion del POA 75% 90% 120%
Monitoreo y Evaluacion 2022 de la Red Semestral
Ejecucion del Plan de :'ré)cn:li(ii(;?l deldelan (}Z
61 | Infraestructura y Hosteleria mantenimiento preventivo y J S P 70% 60% 90%
. mantenimiento de la
correctivo
Red Semestral
Ejecucion del cronograma de P.OI”CQH.IVa']C de
supervision para la eecucion del
62 | Infraestructura y Hosteleria - cronograma de 60% 50% 90%
readecuacién de S
. ) supervision de
infraestructuras .
infraestructura Semestral
Gestion de la informacion de Eo(r)crtelr::l?: de dreeportisl
63 | Gestion de la Informacion la prestacion de servicios de P - 100% 97% 97%
. produccion del
forma oportuna y con calidad .
servicio Semestral
Promedio de
64 | Control y Fiscalizacion Despl‘legue del Sistema de o‘por.tum~d,ad en la 95% 92% 97%
manejo y Control Interno liquidacién de fondos
y rendicion de cuenta | Semestral
. . 4.1.1.16 Gestion de los .
66 Centros Hospitalarios, procesos de facturacién de los Promedio de glosas de 50, 39, 60%
Centros de Salud los CEAS de la Red
CEAS Semestral
Centros Hospitalarios Centros 41116 Gestion de los iPnOcrrCeen]jlte?teo de C}Z
67 P procesos de facturacion de los - 10% 5% 50%
de Salud CEAS facturaciéon por venta
de servicios a las ARS |Semestral
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Porcentaje de reporte

68 | Financicro Fprtale.01mlento de la Gestion esta,dos .flnan.c1eros 100% 97% 97%
Financiera de la Red segun los lineamientos
establecidos Semestral
Oficina de Acceso a la|Estandarizaciéon Sub-Portales Porcentaje de
69 . . cumplimiento Portal 95% 96% 100%
Informacion de Transparencia .
Transparencia SRS
Semestral
Oficina de Acceso a la Estandarizacion Sub-Portales Promediq de
70 . ., . cumplimiento Portal 90% 90% 100%
Informacion de Transparencia .
Transparencia EES Semestral
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DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $167,311,750.00
Monto total contratado $167,311,750.00
Cantidad de procesos registrados 001
Capitulo 1
Subcapitulo 1

Unidad ejecutora

Servicio Regional de Salud El
Unidad de compra Valle,
Planificacion y Desarrollo

Ano fiscal 2025

Fecha aprobacion 09 diciembre
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $

Obras 27,150,064.73

$
Servicios $ 5,502,038.11
Servicios: consultoria $

Servicios: consultoria basada en la calidad

de los servicios N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $ 50,041,704.11

MiPymes mujer $ 3,327,401.49

No MiPymes $ NA

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
$

Compras por debajo del umbral 23,177,011.09

Compra menor $ 67,431,789.77
Comparacion de precios $ 27,150,064.73

Licitacion publica $



Licitacion publica internacional

Licitacion restringida
Sorteo de obras

Excepcion - bienes o servicios con
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a
través de medios de comunicacion social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
historicos

Excepcion - proveedor tinico

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible

i

$20,191,931.60

$

N/A

N/A

$6,170,829.70
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