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Servicio Regional de Salud EI Valle

Para garantizar lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 123-15 que Crea
El Servicio Nacional de Salud, El Servicio Regional de Salud EIl Valle,
estd compuestos por los Centros de salud publica de las provincias Azua,
San Juan y Elias Pifia, beneficiando un total de 857,495 poblacion que
demandan de los servicios publicos de salud, garantizando una cartera de
servicios por niveles de atencion, con controles y seguimientos de los
programas de salud que van dirigida a la poblacién méas vulnerables de la
region, como los nifilos, mujeres, adultos mayores, poblacion especial,

entre otras.

El Servicio Regional de Salud, ha dirigido las acciones del plan
operativo anual del 2024, alineado a los ejes estratégicos de Desarrollo
de la red asistencial del Servicio Nacional de Salud en coherencia con
las politicas de Estado en materia de salud y el Modelo de Atencion; a la
mejora de la provision de los programas y acciones de salud colectiva,
con enfoque en prevencion y control de enfermedades evitables y al

Desarrollo de un modelo de gestion de calidad institucional.

Los objetivos estratégicos de salud fueron enfocados en acciones para
implementar el modelo de atencion, direccionando los recursos para
fortalecer y garantizar la provision de servicios de los programas de

salud en los diferentes niveles de atencién.

El seguimiento de los traslados de pacientes a hospitales de la Red de

salud, con coordinacién efectiva en un 97% de los traslados realizados.

Disponibilidad de sangres segura en los hospitales de la regidn,

garantizando la demanda en un 85%.
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La ampliacion de la cartera de servicios diagnostico con equipos
modernos para lograr resultados rapido y eficaz de la Tuberculosis; asi
como la realizacion de cultivo de secrecion vaginal y Uro Cultivo a

embarazadas.

Cobertura en mas de un 85% de los servicios de salud en el primer nivel

de atencidn a poblacién en lugares de dificil acceso.

Se obtuvo un nivel de satisfaccion de los servicios de un 90%, como
resultados de las encuestas de Satisfaccion de Usuarios en los Hospitales
Regionales Dr. Alejandro Cabral y Taiwan 19 de marzo y en el Hospital
Provincial Rosa Duarte y los Hospitales Municipales de Federico A.
Aybar, El Cercado y Hondo Valle, entre otros.

Los usuarios pudieron realizar sus solicitudes de quejas, sugerencias y
reclamaciones a través de los buzones instalados en los Centros de
atencion de salud, gestionandose mas de 6 solicitudes de informacidn;
también la regional cuenta con el sub-portal de transparencia, con un
Sistema de Atencidn Ciudadana de la linea 311, herramienta provista por
el gobierno, respondiendo al 100% en el plazo que establece la ley 200-
04.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Socioeconomicos: La Regional de Salud El Valle, forma parte de la
Sub-Region El Valle, estad situada al sur de la isla de Santo Domingo,
ofrece servicios de salud a las provincias de San Juan, Azua y Elias

Pifia, siendo su principal fuente de ingresos la agropecuaria, reconocida
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como la mayor productora de granos (Arroz, Habichuela, Maiz,
Guandules, entre otros).

Demogréficos: La Regional de Salud EIl Valle, constituye un 4.9% de la
poblacion del pais, con una superficie territorial de 7,437.89 Km2 y una
poblacion estimada para el afio 2020, segun la ONE es de 507.394 (San
Juan 221.736, Azua 222.256 y Elias Pifia 63.402) habitantes y una
densidad poblacional de 64.07 habitantes/Km2.

Estructural: Actualmente, la regional cuenta con 14 centros
especializados (2 hospitales regionales y 2 hospitales provinciales y 10
hospitales municipales); 3 centros diagnosticos de atencion primaria,

130 Centros de Primer nivel y 142 Unidades de atencidén Primaria.

Mision, Vision y Valores

Vision

Ser reconocidos por la poblacion como una red efectiva y con calidad
en la provision de servicios integrales de salud, en un ambiente de

humanizacion y eficacia.
Mision

Contribuir con la salud de la poblacion y satisfaccion de los usuarios, a
través de la provision de los servicios publicos de salud organizados en

redes integrales.
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Valores

» Equidad
» Transparencia
» Calidez

» Compromiso

I
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Base Legal

La Ley No. 42-01, Ley General de Salud.

La Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Ley No 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS).

Ley No. 395-14 que establece la Carrera Sanitaria.

Ley No. 146 sobre pasantia de médicos recién graduados.

Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Estructura Organizativa
Dr. Cesar Benzan Quiterio, Director Regional.
Dra. Zoraida Sanchez Melo, Encargada de Planificacién y Desarrollo.

Dr. Borit Adam De Los Santos Del Carmen, Encargado de Servicios de
Salud.

Licda. Beata Ibert Casilla, Encargada de Recurso Humano.
Licdo. Juan De Los Santos, Encargado Administrativo.

Licda. Francina Antonieta Nova Familia, Encargada Financiera.

Dr. Danel Cueva Veloz, Encargado de Primer Nivel de Atencion
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Dr. Miguel Angel Geraldo, Supervisora de Area Azua.
Dra. Madelin Montero, Supervisora de Area San Juan.
Dra. Elsa Fortuna, Supervisor de Area Elias Pifia.

Dra. Emelinda Del Carmen Saldivar Dominguez, directora Hospital
Regional Dr. Alejandro Cabral

Dr. Ariel Colon Montero, director Hospital Municipal Federico A. Aybar

Dra. Leticia Mercedes Castillo Luciano, directora Hospital Municipal
Bohechio.

Dra. Laurys Yohanny Canario Montero, directora Hospital Municipal El
Cercado.

Dra. Santa Montero Vicente, directora Hospital Municipal Vallejuelo.

Dr. Edward Jonathan Paniagua Mora, director Hospital Municipal Juan

de Herrera.
Dr. Luis Edward Pérez Ramirez, director Hospital Regional Taiwan.

Dra. Serma Ruth Soriano Agramonte, director Hospital Municipal

Nuestra Sefiora del Carmen.
Dr. Ramon Bernardo Diaz Ramirez, director Hospital Municipal Peralta.
Dra. Ana Emilia Pinales Cabral, directora Hospital Municipal Guayabal.

Dr. Leonel Rafael. Encarnacién Montero, director Hospital Provincial

Rosa Duarte.
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Dra. Chabeli Encarnacion Encarnacion, directora Hospital Municipal
Béanica.

Dra. Benita Diaz Montero, directora Hospital Municipal Hondo Valle.

Planificacion Estratégica Institucional

En el aflo 2024, el servicio regional ha logrado un cumplimiento de 90%
de las metas del afio en el primer nivel de atencion con una tendencia de
finalizar el afio en un 98%, fueron evidenciados que el mayor nivel de
cumplimiento fue en los servicios diagndésticos con un 95%, luego en
consultas de atencion en un 92% vy consultas preventivas con 88%.
Dentro de las consultas de atencion se encuentran: atencion al nifio
enfermo, atencion a la mujer (ginecologia, embarazadas y puerperio
patoldgico) y atencion al adulto enfermo. En las consultas preventivas se
encuentran; atencion al nifio sano, puerperio, atencion al adulto sano,
seguimiento a crénicos, detencion de cancer (Ca de prdéstata, CA de

cervix, Ca de mama) entre otras.

A nivel general, como oficina regional al periodo Enero — noviembre
2024 se ha logrado un cumplimiento general de 90%, el cual se
encuentra detallado en el grafico por area de servicio en donde se puede
observar que el mayor cumplimiento con relacion a las metas esta en el
area de servicios diagnosticos con 92%, seguida de emergencias 95%.
Hospitalizacion alcanzo ya el 90% de las metas propuesta y consultas

tiene un 95% de cumplimiento hasta el periodo en cuestidn.
Prioridades Estratégicas del Servicio Nacional de Salud

Dentro de los compromisos de gestion institucional y Gestién clinica, EI

Servicio Regional planifico en el Plan Operativo 2024, 7 prioridades o
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lineas Estratégicas del SNS, 67 Productos esperados y 18 resultados
esperando del POA, logrando cumplir a nivel regional un 97% de las
prioridades estratégicas planificadas; respondiendo al desarrollo del

modelo de atencion de salud priorizando:

[J Disminucién de la Mortalidad Materna e Infantil, con un nivel de
cumplimiento de 75%

(1 Desarrollo y Gestion de la Red de Servicios, con un nivel de
cumplimiento de 92%

(1 Calidad de la Atencién Clinica; con un nivel de cumplimiento de 97%

[1 Gestion y Control de la Planificacion Institucional; con un nivel de
cumplimiento de 98%

[0 Cultura de Servicios y Gestion de Usuarios; con un nivel de

cumplimiento de 88%

[0 Gestionar y fortalecer el Talento Humano; con un nivel de

cumplimiento de 95%

[0 Gestidn Integral de Informacién; con un nivel de cumplimiento de
98%

[0 Transparencia Institucional; con un nivel de cumplimiento de 96%
[0 Automatizacion Tecnoldgica; con un nivel de cumplimiento de 98%

La Regional de Salud EI Valle, cuenta con una cartera de servicios para
los centros de atencion primaria, Centros Diagndsticos de primer nivel
de salud y centros especializados donde son beneficiados un total
estimado de 53,221 usuarios dominicanos y durante el periodo enero-

noviembre 2024, a la vez se beneficiaron 1,981 embarazadas extranjeras
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en los hospitales de la region més otra poblacion extranjera que son
atendidas por en todos los centros de salud de la regidn.

Actualmente contamos con 420,084 usuarios adscritos en las Unidades
de Atencidén Primaria con acceso pleno a medicamentos del plan basico y
la cobertura de la cartera de servicios del primer nivel; representando un
77% de la poblacién regional y el 23% restante recibe las atenciones de
salud en los 13 centros especializados de la region.

Del total de 426,084 poblacién subsidiadas por el SeNaSa, la regional
tiene adscritas 292,840 representando un 84% de usuarios subsidiados
con controles de los programas de salud desde un primer nivel de
atencion; el 14% restante recibe las atenciones gratis en los centros

especializados de la region.

Hasta la fecha, se han incorporados al programa SeNaSa cuida de ti, un
total de 17,587 adultos mayores de 65 afios, logrando un 72% de las
metas del afio; mujeres que se han realizado sus Papanicolaou un total de

6,394 usuarias, logrando un 75%.

De los indicadores de mayor impacto donde la poblacion subsidiada

adscrita al primer nivel se logro:
(1 95% de seguimiento a Hipertensos y Diabetes

[0 85% de nuevos Hipertensos y Diabéticos al programa de cronicos
hasta junio 2024.

De las 426,084 familias adscritas en las unidades de atencion primaria
en las provincias Azua, San Juan y Elias Pifa, pertenecen a los

programas de salud, de acuerdo con el grupo de edad como son:

Nifios en crecimiento y desarrollo, un total de 8,114 nifios
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Programa de adolescentes, un total de 25,867 adolescentes.
Programa Salud Sexual reproductiva, un total de 15,102 mujeres
Programas de Embarazada, un total de 2,628 embarazadas

Programa de Enfermedades Crdénicos no transmisible, un total de 21,123

cronicos

Otros indicadores de Gestion de desempefio del sector salud, la regional
de salud ha logrado resultados satisfactorios como:

[0 Un 78% de cobertura de los centros de salud publica con notificacion
semanal oportuna hasta la semana 47, quedando la provincia de Elias

Pifia con un 87%; San Juan con 86 y Azua con 64%.

(1 Un 95% de cobertura de registros oportuno de nacimiento.

Resultados Misionales

El Servicio Regional de Salud, ha logrado en mas de un 95% el
cumplimiento de las metas programadas en base a produccién por
historico de acuerdo con la planificacion del Servicio Nacional de Salud

en los niveles de atencion primaria y a nivel Especializados.

Direccién Regional

La Direccion Regional como parte del seguimiento a los CEAS que
componen esta regién ha realizado en lo que va del afio, un total de 5
reuniones bimestrales con los directores de los 14 hospitales, con la
finalidad de dar seguimiento al proyecto Tolerancia cero a la Mortalidad

Materna y Neonatal, asi como a los indicadores de gestion. Por lo que

i

13




hemos logrado una disminucién de la Mortalidad Materna en lo que va
del aflo con una tasa de 321 por cada 100° nacidos vivos. Y una tasa de

Mortalidad Neonatal de 85 por cada 1000 nacidos vivos.

En este afio se han realizado un promedio de 40 visitas programadas a
los diferentes hospitales de la demarcacion donde supervisamos los
diferentes indicadores de gestién, evidenciando un gran avance en
comparacion con el afio anterior, por lo que podemos decir, que se ha
producido una disminucién significativa de la nomina interna, aumento

de la facturacion, disminucién de la deuda y aumento de la produccion.

En otro orden la direccion regional ha dotado de equipos médicos, asi
como electrodomésticos a un total de 26 unidades de atencidn primaria y
centros diagnostico, por un monto que asciende a los 19,348,523.23

millones de pesos.

Primer Nivel de Atencidn

El Primer Nivel de Atencion funge como el eje coordinador de la
atencion integral con las personas, familias y la comunidad; principal
implementador de los servicios de promocién de la salud individual,
familiar y de salud preventiva; con capacidad resolutiva para mas del

90% de las necesidades de la salud de la poblacion.
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El Desempefio Primer Nivel de Atencidn

El Primer Nivel de Atencién del Servicio Regional de Salud El Valle
cuenta con tres gerencias de area de salud en la actualidad,
representadas en 15 zonas de salud, en este afio se cred 1 zona extra "La
Zona 10A", correspondiente a la Gerencia de San Juan. EI PNA cuenta
con 130 CPN, 144 UNAP y 3 Centros de Diagndsticos.

Este afio se entregaron como nuevos centros, el CPN de Monte Grande

en Azua y el CPN Rio Arriba en San juan. Se detalla lo siguiente:

AZUA 1

SAN JUAN 2

48

69

48

63

56

69

ElI CPN con mas de una UNAP la
bombita (7) y CPN Prado colonia
(2). Este Afo se Agreg6 el CPN
Monte Grande, observandose la
necesidad de crear otra
coordinacion.

Incluye el CPN Los Frio que
territorialmente pertenece a Azua.
Cuenta con 3 CPN con mas de una
UNAP. Villa liberacién (4), Los
transformadores (2), Quijada
quieta (2). La parroquia esta como

consultorio.

ELIAS PINA 3

19

19

19

i
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territorialmente pertenecen a Elias
Pifa, pero se coordinan desde la

Gerencia de San Juan

Centros 3 Centro Clinico y Diagndstico Azua

Diagndsticos
Centros Clinico y Diagnoéstico San

Juan

Centros Clinico y Diagnostico Las
Matas de Farfan

Total 139 130 144

Durante el periodo Enero-noviembre 2024 hemos realizados diferentes
actividades juntamente con los equipos que conforman las gerencias de
areas (Supervisores area y coordinadores de zonas) que nos permiten

mostrar los avances alcanzados al momento.

Avances mas relevantes de la region son:

Operativos Médicos Realizados en las comunidades del Cercado, Las
Matas de Farfan (Zona Urbana), Yabonico, Hondo valle, Villa
Liberacion, Sabana Alta, Las Mulas, Sector la Cruz (Las Matas de
Farfan), Rio Arriba y Zona Urbana San juan de la Maguana beneficiando

a 6,019 personas con consultas y entregas de medicamentos gratis.

Se le ha dado seguimiento a la atencién diferenciada de los adolescentes,
se esta implementando en los centros de primer nivel en 12 CPN de Elias

Pifia con el acompafiamiento de UMPHA, a través de la ejecucion de
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proyectos, sobre acceso a los métodos anticonceptivos en la comunidad y
las denominadas casas claves dirigidas por lideres comunitarios que

apoyan la planificacion de adolescentes.

Estas casas claves buscan apoyar el despacho de métodos
anticonceptivos en la comunidad en el momento de que por alguna
situacion no deseen ir directamente a un centro de atencidén primaria,
sino que deseen algo de privacidad. Es importante destacar que muchas

de estas casas claves son donde viven promotoras de salud o enfermeras.

Actualmente hemos priorizados 14 unidades, 1 por cada zona de salud
con las que cuentan con mas pacientes embarazadas para aplicar el
programa Tu No TA PA ESO, liderado por la UNPFA y que busca
promover la prevencion de los embarazos en adolescencia y la

planificacion en adolescentes y educacion temprana.

Durante el mes de octubre se capacitaron en colocacion de métodos de

larga duracién (LARC) los siguientes centros:

Azua:

- CPN Hatillo

- CPN Las Charcas
- CPN Finca 6

- CPN Pueblo Viejo
- CPN Los Jovillos
- CPN Las Barias

- CPN EIl Rosario

- CPN Proyecto 4

San Juan:

- CPN Higuerito
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- CPN Villa Liberacion
- CPN Quija Quieta

- CPN Mogollon

- CPN Pedro Corto

- CPN Juan de Herrera
- CPN Hato Viejo

- CPN Cardon

- CPN Sabana Alta

- CPN La Rancha

- CPN EI Jobito

- CPN Villa Esperanza

Elias Pifa:

- CPN Las Palmas

- CPN Pedro Santana
- CPN Sabana Cruz

- Sabana Mula

- CPN Higuerito

- CPN EI Llano

- CPN Rosa La Piedra
- CPN Hato Viejo

- CPN Sabana Larga
- CPN Rinconcito

- CPN Guanito

- CPN Potroso

- CPN Macasias
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SIPNA'Y RS

Es la plataforma que nos permite registral todas las consultas y
mediante ella podemos dar seguimiento a la produccion de las consultas

y todos los programas de salud.

Hasta el momento en el periodo enero - noviembre, la Regional de Salud
El Valle tiene un 100% en el reporte de R8, sin embargo, presenta un

97% en el reporte de consultas en el SIPNA con un 13% de digitacion.

Cabe destacar que el PNA se ha reunido con las Gerencias de Areas y el
director regional para buscar soluciones y aumentar la produccién en el
SIPNA, pero tenemos brechas de recursos tecnoldégicos como
computadoras, internet limitado o con mala red que no permite mantener

este indicador con un buen porcentaje.

De acuerdo con los consolidados de los R8, se presentan las siguientes

producciones a nivel Regional.

Las 3 Gerencias de Area durante lo que va del afio se presentan los

siguientes indicadores en comparacion con el afio 2023.

Las consultas generales producidas en este 2024 son 352,928 en
comparacion con el 2023 con 329,109. Las consultas odontoldgicas de
18,437 en este afio, comparado con el 2023 con 9,134. Las consultas de
fisiatria de 1,235 para este afio y en 2023 de 819. Las consultas de
psicologia de 1087 y con respecto al afio anterior de 1,122. Las
emergencias 56,659 para este afio y en 2023 con 61,041. Las visitas
domiciliarias en este afio de 51,957 comparado con el afio anterior con
51,908.

En cuanto a muestras de papanicolaou para este afio tuvimos una
produccién de 6,394 en comparacion con el afio anterior 5,699.

Procedimientos odontolégicos 31,283 para este afio y el afio anterior
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14,002. Consultas de fisioterapias para este afio con 2,044 y con respecto
al afno anterior 301. Las Muestras de laboratorio realizadas para este afo
152,032 y en el afio 2023 con 159,243. Las radiografias realizadas en

este afio son de 4,958 y en el afio anterior 2,991.

En cuanto a sonografias realizadas en este afio tenemos una produccion
de 8,026 comparado con el afio anterior 7,061 y con respecto a los
electrocardiogramas realizados tenemos una produccion de 2,428 para

este afio y el aflo anterior de 589.

Referimientos 1,936, curaciones 1,807, hidrataciones 1,345 e

inyecciones aplicadas 11.070.

A nivel regional las atenciones materno infantil en el primer nivel de

atencion se caracteriza por las siguientes producciones:
Atenciones en Menores de 1 afio: 1,879

Atenciones de 1-4 afios: 6,235

Atenciones de 5-9 afios: 4,234

Atenciones de 10-19 afios: 7,103

Atenciones a Embarazadas: 2,244

Atenciones a Embarazadas Adolescentes: 384
Planificacion Familiar: 15,102

Atencion a Pueérperas: 413

Las charlas en el PNA son de vital importancia como promocion en salud
a las comunidades y asi poder prevenir enfermedades y que estos
comunitarios sirvan de multiplicadores. Tenemos una produccion a nivel
regional de 8,648 charlas sobre los siguientes temas; Embarazos, IRA y

EDA, Lactancia Materna, Planificacion Familiar, Céancer Cérvico-
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Uterino y Mamario, Prevencion ETS/VIH entro otras como Dengue y

Malaria.

Se han realizado 51,957 visitas domiciliarias tanto por médicos,

enfermeras, promotores y supervisores.

En cuanto a la produccion de los pacientes crénicos se han registrado a
nivel regional 21,123 atenciones a crénicos y 522 de estas son
atenciones a cronicos nuevos, mencionando las siguientes mas

frecuentes;

Hipertensidn Arterial: 14,467
Diabetes: 5,992

Asma: 496

Tuberculosis pulmonar:168

Hasta la fecha la Regional de Salud El Valle presenta una actualizacion

de fichas familiares de 12,878 y un total de fichas registradas de 3,390.

En cuanto a la valoracion del adulto mayor, tenemos un registro de
adultos mayores con perfil de riesgo de 17,827 hasta la fecha, de los
cuales 9,239 son de sexo femenino para un 51.7% y 8,588 son

masculinos para un 48.2 %.

EQUIPOS MEDICOS

Durante el inicio de este afio se realizd una solicitud de compra de 290
Esfigmomandmetros por un monto de $1,687,046.00 y 420 Estetoscopio
por un monto de $1,068,949.73 para equipar a las unidades, se ejecuto su
compra en el mes de abril, llegando 130 Esfigmomandmetros y 50

Estetoscopio de la marca Welch Allyn los cuales fueron distribuidos
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para las Gerencias y Centros Diagnosticos. Aun esperamos lleguen las

demads partes para distribuirlos.

También se realiz6 una compra de Equipos de Fisioterapia como 2
Ultrasonidos, tens, electrodos, parafinas, prensas calientes, prensas
frias, bandas eldsticas y pesas por un monto de $605,415.28 los cuales

fueron distribuidos a los Centro de Diagndsticos.
DESPLIEGUE DE LA RUTA CRITICA

Para el desarrollo del modelo de atencion en salud. Con la
implementaciéon de la ruta critica se logra el conocimiento de la
comunidad en cuanto a poblacion, familias, estado socioeconomico,
nivel escolaridad, morbilidades y factores de riesgo de la poblacion. Los

componentes de la ruta critica son:

La Zonificacion esta definida en tres gerencias de areas de areas de
salud, una por cada provincia. De ahi se dividen las comunidades en
zonas de salud acorde a su proximidad. Son quince zonas de salud en la
region; (6) Azua, (7) San Juan y (2) Elias Pifia.

La Sectorizacion define los territorio y talento humano de las UNAP,
poblacién a servir por parajes o sub-parajes, en proceso de actualizacion
segun actualicen las fichas familiares y segun el modelo de atencién el
cual nos arrojé que tenemos una brecha de 9 zonas de salud ya que segun
el nuevo modelo una zona de salud no puede pasar de una poblacién de
25,000 mil habitantes como maximo y 5,000 mil como minimo y las
UNAP 2,500 habitantes como maximo.

Las carteras de servicios fueron actualizadas en los meses abril y mayo

para garantizar tener datos demograficos exactos y dar respuesta con
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mayor exactitud a los requerimientos de los servicios de salud segln

demanda.

ESTRATEGIA HEARTS

Durante el mes de junio del presente afio se capacitaron 41 unidades en
la estrategia Hearts, donde los involucrados fueron 112 colaboradores de
la Regidn EIl Valle.

Al cumplir con estas capacitaciones nuestra Region actualmente asciende

a 85 unidades de atencion primaria en la estrategia Hearts.

Durante el mes de octubre se capacitaron des este afio se capacitaron
nuevamente 41 unidades de atencion primaria ascendiendo a un total de
126 unidades.

VIGILANCIA NUTRCIONAL

Durante el mes de febrero se capacitaron 52 nuevas unidades en
vigilancia nutricional para detectar a tiempo la desnutricién en nifios

menores de 5 afios y embarazadas.

Con estas nuevas unidades en este programa ascendemos a 67 unidades
en la vigilancia nutricional por parte del Ministerio de Salud Publica,
también cabe destacar que la Region EI Valle se mantiene en un 100% en
la reportaria de la Vigilancia nutricional por encima de las demas

regiones.

NUTRE MUAC (UNICEF)
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Es una estrategia que busca identificar y curar la desnutricion aguda en
nifios menores de 5 afios y embarazadas la cual se identifica a través de
la cinta MUAC. En la actualidad se han evaluado 18,458 nifios y 2,798
mujeres embarazadas. Con desnutricion aguda severa tenemos 68 nifios,
con desnutricién aguda moderada 284 nifios y con riesgo de desnutricion
aguda tenemos 1127 nifios, fuera de la zona de riesgo tenemos 13,316 y
nifios recuperados 668.

En las embarazadas con desnutricion aguda tenemos 404, mujeres fuera

de la zona de riesgo 2,214 y recuperadas 180.
PROGRAMA SALUD ESCOLAR

En enero inicio el Programa Salud Escolar que busca fomentar la salud,
prevenir las enfermedades y promover la calidad de vida en el ambito
escolar.

El Programa Salud Escolar inicio con 50 unidades de atencion primaria
que tuvieran cerca a Centros Educativos para su implementacion. En la
Region el Valle iniciamos con el CPN Los Parceleros proximo al Centro
Educativo Los Parceleros y el CPN Santa Ana préximo al centro

Educativo Padre Camino.

En el actual dicho programa no ha tendido avance, sin iniciar.

REMOZAMIENTOS

En la actualidad tenemos 8 centros de primer nivel en remozamientos

que detallo en lo siguiente;

i

24




1. CPN Yabonico de San Juan: con un monto inicial de $2,042709.97

y se encuentra en un 75% de avance segln el ingeniero Regional.

2. Centro Diagnostico de San Juan De La Maguana: con un monto

inicial de $3,065.716 y se encuentra en un 95% de avance.

3. CPN Las Charchas de Azua: con un presupuesto $711,734.30 y con

un avance de un 84%

4. CPN Guanito de San Juan: licitada con un presupuesto de
$2,832,008 y con un avance de un 79%.

5. CPN EIl Rosario de San Juan: con una licitacién inicial con un
monto de $1,856,841 y un avance de un 40%.

6. CPN Jinova de San Juan: con un monto inicial de $2,603,829 y un

avance en ejecucion de un 89%.

7. CPN Los Negros de Azua: con un monto inicial por $3,019,679.43

y un avance en ejecucion de un 90%.

8. CPN Pedro Corto de San Juan: con una licitacion inicial de

$3,512,272.45 y un avance en ejecucion de un 30%.

Durante el mes de mayo del presente afio se entreg6 la unidad de Potroso
en Elias Pifia como estructura prestada se le hizo una mejora con un
monto invertido de $740,477.89.

Durante junio se entreg6 el CPN Mirador Norte con una mejora por un
monto de $217,764 pesos

Durante octubre se entregaron remozados Jinova y el centro diagnéstico

de San Juan con montos mencionados anteriormente.
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Proyecciones para los proximos meses:

e Equipar a los CPN de computadores de mesa con buena velocidad.

e Equipar las unidades rurales con internet Satelital Starlink e
internet de fibra Optica ilimitado las demés unidades para
garantizar una buena produccién en el SIPNA.

e Expandir la Estrategia Hearts a 130 CPN para los proximos meses.

e Remozar por lo menos el 50% de los CPN para que cumplan con
los requerimientos minimo y poder dar mejor servicio.

e Continuar capacitando el personal de los CPN sobre salud mental
con el manual MHGAP.

e Lograr la digitalizacion de las historias clinicas y consultas
diarias en el 90% de los CPN.

Centros Hospitalarios

El Nivel Especializado o Nivel Complementario se estructura como el
nivel de atencién de mayor capacidad resolutiva de la red de servicios,
tenido a su cargo el dar respuesta a las demandas de salud de la
poblacién de las provincias de Azua, San Juan y Elias Pifia que

componen el Servicio Regional de Salud EI Valle.

En lo que va del afio 2024, esta Direccion Regional se ha empefiado en
colaborar con los diferentes directores de los hospitales de nuestra
demarcacion, haciendo varias reuniones con el fin de construir con la
disminucién al maximo de la muerte materno-infantil y cero tolerancias
de esta, por lo que se mantiene vigilante y constante colaboracién para

lograr ese objetivo.
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Actualmente se han remozado varias unidades de atencidon primaria, y
seguir mejorando la estructura fisica y funcional de la misma, como

brindar comodidad tanto al personal de salud como a cada usuario.

Actualmente se encuentra en remozamiento por parte del SNS el area de
hospitalizacién y oficinas administrativas del Hospital Municipal de
Peralta, asi como el area de internamiento y area administrativa del
Hospital Municipal Vallejuelo, en ese mismo orden fue inaugurada el
area de emergencia del Hospital Municipal de Bohechio, lo cual viene a
fortalecer las atenciones médicas a la poblacion. y se gestiona reanudar
los trabajos de remozamiento en las diferentes areas del Hospital
Municipal de Banica, desconocemos el monto asignado para estos
trabajos. En ese mismo orden contamos con un gran nivel de avance en

la construccion de Hospital Traumatologico de Azua.

Se continta mejorando los recursos humanos de cada uno de los
hospitales de la demarcacion, para ampliar la cartera de servicios, con
nuevos nombramientos y puesta en funcionamiento de nuevo equipo en

algunos hospitales, para beneficiar directamente a nuestros usuarios.

Se gestiona llevar nOmina interna a cero, y asi mejorar las condiciones
de vida de nuestros colaboradores logrando su nombramiento y trayendo

estabilidad a los mismos.

Seguimos uniendo esfuerzo como un equipo con un mismo sentir,
proposito y un unico objetivo llevar a la poblacién un servicio de salud

digno a toda la poblacion de nuestra demarcacién.

Durante el periodo enero — octubre 2024 se han brindaron un total de
266,456 consultas, con una proyeccion de 319,747 al finalizar periodo
enero — diciembre 2024, lo que implicaria un incremento del 10% de las

consultas en el periodo enero — diciembre 2024 con relacion al mismo
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periodo del afio 2023 en donde se produjeron un total de 291,571

consultas.

Durante el periodo enero-noviembre 2024 la division de centros
hospitalarios ha desarrollado actividades en favor de mejorar la calidad

de los servicios otorgados a los usuarios como son:

e Acompafiamiento en la elaboracion de planes de mejora con la

Metodologia de Gestion Productiva.

e Seguimiento a la conformacion de los Comités de Salud en los
hospitales.

e Levantamiento de la conformacion de los comités hospitalarios en
los CEAS.

e Talleres de capacitacion a los comites hospitalarios.
e Capacitacion en los procesos de auditoria médicas.

e Seguimiento y andlisis a la facturacion y glosa de los CEAS por

venta de servicio a las ARS.

e Elaboracion del plan de mejora para aumentar la facturacién y

disminuir la glosa de los CEAS.

e Seguimiento a la ejecucion del plan de mejora para aumentar la
facturacion y disminuir la glosa de los CEAS. La cual ha

aumentado en un 15%.

Durante el periodo enero-noviembre 2024 la division de centros
hospitalarios continta con el seguimiento de las actividades en favor de

mejorar la calidad de los servicios otorgados a los usuarios, desigual
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manera estamos dando apoyo con las supervisiones de Higiene y ornato

para mejor condicion de salubridad de los centros de salud.

De igual manera seguimos en pie de lucha en el seguimiento de la
disminucién de la glosa la cual se encuentra en un 4% en y la
disminucién de deuda de los centros, con la implementacion del plan de

mejora para la disminucién de las objeciones médicas.

Como departamento de servicio de salud en lo que va del afio, se han
realizado 90 visita de acompafiamiento y 42 visita de apoyo en algunos
casos de emergencias, en los diferentes hospitales de nuestra region de
salud en los cuales llevamos un enfoque como meta, de brindar cada dia
un mejor servicio a nuestro pacientes, aumentar la captacion de
pacientes en cada centro de salud, aumentar la facturacion, aumentar la
productividad en cada colaborador, cumplimiento de horarios laborar,
mantener un buen clima laborar, readecuacion de los departamentos de
nutricion en los hospitales regionales de azua y san juan para un mejor
servicio a los pacientes que ameritan de este servicio, disminuir el
tiempo en la lista de espera quirdrgica en nuestros hospitales,
seguimiento a la actualizacion de cartera de servicios y matriz de
vacaciones en cada hospital de la regidn, disminuir la glosa, disminuir la
deuda, desmontar la ndmina interna gestionando nombramiento del
personal calificado, todo para mantenernos en una constante mejora del

sistema de salud en nuestras demarcacion.

De igual manera centro hospitalario realizo la socializacion del Manual
de Bioseguridad Hospitalaria con los diferentes directores y el personal
de apoyo en el departamento de epidemiologia, para de esta manera tanto
el personal que labora en dicho centro y los usuarios que demandan

servicio de salud no corran ningun riesgo de contagio dentro de esto.
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Coordinamos la elaboracién del Plan de mejora de bioseguridad
hospitalaria de acuerdo con la autoevaluacion, en el cual plantean
oportunidades de mejora que una vez cumplido, mira a la mejora en la

gestion de cada uno de los centros de SRS EI Valle.

Socializamos con el nivel central la prefectura hospitalaria con el
objetivo de brindar un mejor servicio a nuestro usuario y organizar el

trabajo para evitar glosa por errores prevenibles.

Atencion Materna, Infantil y Adolescentes

EL Servicio Nacional de Salud a enfocado sus esfuerzos por
fortalecer la asistencia a las madres, poblaciones adolescentes y el
recién nacido. A través del Servicio Nacional de Salud se ha dotado de
capacitaciones a los especialistas y personal de enfermeria que
constantemente ofrecen el servicio a nuestras pacientes durante el
embarazo, parto y puerperio, hemos logrado capacitar enfermeras,
médicos generales, psicologos y especialistas para la atencion integral

en salud de personas adolescentes.

A través del servicio regional de salud, en coordinacion con la Division
Materno Infantil y Adolescentes del SNS, hemos logrado capacitar
enfermeras, médicos generales, psicélogos y especialistas para la

atencion integral en salud de personas adolescentes.

Entre las capacitaciones impartidas durante este afio, se encuentran
Socializacion de las Guias Nacionales de Atencion Integral a la Salud de
Adolescentes con los CEAS y el Sistema Informatico de
adolescentes(SIA), coordinacion con Primer Nivel para el abordaje de

las personas adolescentes y Capacitacion sobre métodos anticonceptivos
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al personal de la Unidades de Atencion Integral y de consultas
diferenciadas para adolescentes, con estas capacitaciones logramos

reducir el embarazo en adolescente.

En otro orden hemos realizado acompafiamiento a los hospitales ante
toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
requerir ante cualquier eventualidad de atencién al adolescente, esta
estrategia ha logrado identificar demoras y por ende disminuir

morbilidades en la regidn.

Se han fortalecido los programas como la Unidad de Atencion Integral
en Salud de personas adolescente en el Hospital Dr. Federico Armando
Aybar de las Matas de Farfan. En el cual se ha reestructurado las
instalaciones de este para dar un mejor servicio. Se han iniciado los
trabajos de remocion de otras unidades de atencion integran en salud de
los adolescentes, tanto en el Hospital Provincial Rosa Duarte, como en
el Hospital municipal EI Cercado, donde ambos estan casi al 100% de su

construccién.

Se ha dotado de capacitaciones a los especialistas que constantemente
ofrecen el servicio a nuestras pacientes durante el embarazo, parto y
puerperio. Asi como en la calidad de atencién de sus recién nacidos. En
este ambito se orienta el servicio a disminuir la tasa de mortalidad

materna y neonatal en el pais, asi como de los nacimientos prematuros.

También se han acompafiado a los hospitales en la creacién del comité
de morbi mortalidad tanto en adolescentes embarazadas como
adolescentes en general. Asi como Elaboracion y seguimiento de los
Planes de Mejora SRS para la Reduccion de la Mortalidad en
Adolescentes y Elaboracion y seguimiento del Plan de accién para la

disminucion del Embarazo en adolescentes.
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A través del servicio regional de salud, en coordinacién con la Divisidn
Materno Infantil y Adolescentes del SNS, hemos logrado capacitar
durante esta gestién a médicos generales y obstetra en el manejo y la
prevencion de hemorragias obstétricas, capacitacion al segundo nivel
embarazo, en el manejo y prevencién de los trastornos hipertensivo del
embarazo asi como también hemos fortalecer los servicios de
planificacion familiar tanto en el primer nivel de atencién como en los
servicios post evento obstétricos. Hecho que hemos logrado a través de
los servicios materno infantil y adolescentes en apoyo a los servicios
regionales de salud. con lo cual hemos notado una gran mejoria en los

cuidados post eventos obstétricos.

Entre las capacitaciones impartidas durante este afio, se encuentran,
capacitacion en manejo y prevencion de los trastornos hipertensivos del
embarazo, capacitacién sobre metodos anticonceptivos, capacitacion a
enfermeras y médicos generales en el primer nivel de atencion en el
manejo de hemorragias obstétricas y capacitacion en hospitales de
segundo nivel en trastorno hipertensivo en el embarazo. Con esto hemos
logrado disminuir durante los ultimos meses las complicaciones post
eventos obstétrico y la mortalidad materna en la region. Hemos logrado
reforzar el uso y correcto llenado de la historia clinica perinatal, asi
como el seguimiento en las normas de atencion en consulta prenatal,
hecho este que se evidencia en los resultados de monitoreo de la

observacion de la practica clinica en los hospitales de la regidn.

Asi como asistencia a la poblacion adolescentes a través de las unidades
existente. Asi como en la calidad de atencion de sus recién nacidos. En
este ambito se orienta el servicio a disminuirla tasa de mortalidad

materna y neonatal en el pais, asi como de los nacimientos prematuros.

i

32




Asi mismo se ha logrado capacitar a médicos generales, pasantes y de
enfermeria en centros de atencidén primaria en aplicacion de métodos de
planificacion familiar. Con esta estrategia buscamos extender los
servicios de planificacién a la poblacién general de mujeres en edad
reproductiva, para lograr disminuir la tasa de embarazos en

adolescentes.

Se han fortalecido los programas como la Unidad de Atencion Integral
en Salud de personas adolescente en el Hospital Dr. Federico Armando
Aybar de las Matas de Farfdn. En el cual se ha reestructurado las

instalaciones de este para dar un mejor servicio.

Durante el periodo enero-noviembre 2024 fueron impartidas 123,103.00
consultas teniendo como resultado 2,503 nacimientos de los cuales 2486
fueron nacidos vivos, lo que equivale a un 99.03%, de estos fueron
realizados 958 cesareas para un 38.27%, lo que nos acerca a los
objetivos del milenio de disminuir las tazas de cesarea a un 35%. Fueron
realizados 1,545 partos para un 61.73%. de estos nacimientos fueron
asistidos un 32.07% de pacientes extranjeras. Cabe destacar que durante
este semestre se logra disminuir los partos en adolescentes en un 6%

obteniendo una taza de parto en adolescentes de un 16.77%.

En otro ambito hemos logrado mejorar en el servicio regional de salud y
sobre todo en nuestros hospitales priorizados la planificacion post
evento obstétrico tanto en adolescentes como en pacientes en multiparas

con una planificacién de 854 paciente durante el semestre.

Durante este semestre la tasa de mortalidad materna se eleva a
32.01/1000 nacidos vivos elevandose con respectos al primer semestre
del 2023.

En otro orden hemo realizado acompafiamiento a los hospitales ante

toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
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requerir ante cualquier eventualidad obstétrica, esta estrategia ha
logrado identificar demoras y por ende disminuir morbilidades en la

region.

Desde el servicio regional de salud continuamos haciendo esfuerzos por
mejorar la calidad de atencién y el acceso a los servicios reproductivos

desde la gestion materno infantil y adolescente.

El Servicio Nacional de Salud continta enfocando sus esfuerzos por
fortalecer la asistencia a los recién nacidos de nuestro pais. A través del
Servicio Regional de Salud EI Valle, se han ofrecidos talleres y
capacitaciones a los médicos generales y especialistas que
constantemente ofrecen el servicio a nuestros pacientes con el objetivo
de que estos puedan brindar una atencidén oportuna y de calidad a la

poblacién infantil.

A través del Servicio Regional de Salud El Valle, en coordinacion con la
Division Materno Infantil y Adolescentes del Servicio Nacional de
Salud, en esta gestion hemos logrado capacitar a especialistas, médicos
generales, enfermeras y personal de limpieza sobre: prevencion de las
infecciones asociadas a la atencion en salud, atencién inmediata al
recién nacido y deteccion oportuna del cancer infantil, todo esto con la
finalidad de disminuir la mortalidad neonatal e infantil en nuestra

region.
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En otro orden hemo realizado acompafiamiento a los hospitales ante

toma de decisiones, traslados, suministro de insumos que se pueden
requerir ante cualquier eventualidad obstétrica, esta estrategia ha
logrado identificar demoras y por ende disminuir morbilidades en la

region.

Hemos fortalecido el programa de deteccion oportuna de cancer infantil
del Hospital Taiwan 19 de Marzo, en donde se han evaluado via consulta
de oncologia pediatrica en lo que va de afio un total 100 pacientes, 6
pacientes sospechoso de cancer infantil, de los cuales 2 han sido

confirmados con diagndstico de: Leucemia linfoblastica aguda precursor




B y Leucemia linfoblastica pre T; ambos pacientes fueron detectados de
manera oportuna y referidos al Hospital Infantil Dr Robert Reid Cabral

en donde actualmente estan recibiendo tratamiento oncolégico.

De esa misma manera, en coordinacion con la Division Materno, Infantil
y Adolescente del Servicio Nacional de Salud, hemos fortalecido
también los programas Madre Canguro de los Hospitales Taiwan 19 de
Marzo y Dr. Alejandro Cabral, recibiendo recientemente la donacidn por
parte de UNICEF de 1 oftalmoscopio indirecto marca keeler plus, 1 lente
de 20 dioptrias y 1 lente de 28 dioptrias para cada programa; esto con la
finalidad de que se le pueda realizar la evaluacion oftalmologica
inmediatamente el recién nacido sea captado en la Unidad de Cuidados

Intensivo Neonatal (UCIN), poder detectar a tiempo la retinopatia del

prematuro y tomar las conductas oportunamente.

Programa Mama Canguro Hospital Taiwan 19 de Marzo, entrega de Oftalmoscopio.

En lo que va del afio el Programa Mama Canguro de la regién ha

admitido un total de 199 RNPT, los cuales estan distribuidos de la




siguiente manera: 100 pacientes admitidos en el programa del Hospital
Taiwdn 19 de Marzo y 99 pacientes admitidos en el Hospital Dr.
Alejandro Cabral; asi mismo se han admitido un total de 102 RNBPN,
distribuidos de la siguiente manera: 10 pacientes admitidos en el
programa del Hospital Taiwan 19 de Marzo y 92 pacientes admitidos en
el Hospital Dr. Alejandro Cabral.

En otro orden hemos realizado vigilancia periédica de los cultivos del
agua potable de las unidades de cuidado intensivo neonatales en los
hospitales de la region, con el objetivo de poder detectar de manera
oportuna el crecimiento de microrganismo patégenos que pudieron
provocar muertes neonatales en nuestros centros, también hemos
realizado vigilancia de la funcionalidad de los equipos de UCIN,
seguimiento de los servicios pediatricos en conjunto con el
fortalecimiento de la emergencia pediatrica del Hospital Taiwan 19 de
Marzo, acompafiamiento a los hospitales en los traslados de pacientes
que necesitan un establecimiento de salud de mayor complejidad y en

gestionar insumos y hemoderivados para dichos centros.

En el Servicio Regional de Salud EIl Valle, con el apoyo de la Divisidn
Materno, Infantil y Adolescente hemos evaluado algunos centros de la
red con la finalidad de crear una extension del Programa Madre Canguro
en la provincia de Elias Pifia para poder brindarles las mejores
atenciones a los prematuros y bajo peso de esa zona territorial de
nuestro pais y de esa manera poder contribuir con la disminucién de la
mortalidad neonatal.

En la region en lo que va de afio hemos tenido un total de 5,374 nacidos
vivos y 50 muertes neonatales, para una tasa de mortalidad neonatal de
un 9%, donde se evidencia una disminucion de muertes neonatales para

este mismo periodo el afio pasado. Cabe destacar que desde el nivel
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central y a traves del Servicio Regional de Salud, se le esta dando
seguimiento muy de cerca al registro oportuno de nacimientos,
alcanzando cifras de 95% y manteniéndonos dentro de los estandares

establecidos y esperados.

Asistencia a la Red de Servicios de Salud

La Organizacion Mundial de la Salud tiene La Estrategia Fin a la TB que
tiene como objetivo poner fin a la epidemia mundial de tuberculosis al
2035, a raiz de eso hemos realizado Supervisiones capacitantes en el
100% de los Servicios de Tuberculosis que cuentan actualmente con
pacientes con Tuberculosis. A su vez se capacitaron promotores de
salud, enfermeras en el manejo de la tuberculosis correspondiente a la

Gerencia de Area San Juan.

Con apoyo del Ministerio de Salud Publica y el Servicio Nacional de
Salud, fue llevado a cabo un Taller de Capacitacién dirigido al personal
médico del nivel local que trabajan directamente con los servicios de

Tuberculosis.

A nivel mundial, se estim6é que 10.6 millones de personas enfermaron de
tuberculosis y 1.3 millones fallecieron por esta causa; de ellas, 167,000
tenian coinfeccion con el VIH. Es prioritario a cada paciente con TB la
realizacion de prueba de VIH. Identificando esta problematica nos
mantenemos en el 97% del indicador de pacientes con Tuberculosis en
cuanto a la realizacion de pruebas de VIH. Un 22% de los pacientes son
coinfectados con TB/VIH, de los cuales el 87% se encuentran en terapia
antirretroviral y 98% en terapia con Trimetoprim Sulfametoxazol. La

parte de terapia antirretroviral asi como Trimetoprim Sulfametoxazol

i

38




con esas cifras es debido a que algunos pacientes fallecieron antes de
iniciar, otros que no han cumplido los dias de acuerdo con el protocolo

para iniciar el antirretroviral.

Se ha contribuido con ayudas de transportes y estudios del 100% de los
pacientes con Tuberculosis que comprende la regién con un monto de
$17,005 pesos.

El Servicio Nacional de Salud con Apoyo de la Direccion General de
Presupuesto del Estado en el 2019 inici6 la revisién de diferentes
estrategias que pudieran contribuir a mejorar los indicadores de
Tuberculosis en el pais, por lo que seleccion6 dos estrategias de probada
eficacia como:

- Aplicacion del DOTS domiciliario a pacientes con riesgo de baja

adherencia y dificultad de acceso a los servicios de salud.
- Aplicacion del Paquete de Apoyo a la Salud Mental en todos los

pacientes diagnosticados con Tuberculosis.

En el Servicio Regional EI Valle el POR 41 TB inicié mayo del 2023.
Actualmente cuenta con un equipo de 5 supervisores de promotores, 3
psicélogos, 26 promotores de salud, 2 mensajeros, neumologa, enfermera

y analista.

De acuerdo con la meta anual del Programa 41 de Tuberculosis hemos
sobrepasado en un 220% el indicador de pacientes TB con factores de
baja adherencia que reciben DOT domiciliario y un avance de un 74% de

los pacientes TB reciben paquete de salud mental en la regidn.

El Programa 41 de Tuberculosis ha sido fortalecido con 19 tabletas para

los Supervisores Promotores y Promotores que seran utilizados para dar
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seguimiento 'y asegurar que los pacientes reciban todos los
medicamentos, asi se registrard en una base de datos para mejor calidad
del dato y en la toma de decisiones. También hemos recibido una Laptop
para la Trabajadora Social de la UTR para fortalecer el monitoreo de los
pacientes drogorresistentes.

El personal del Programa Orientado a Resultados 41 (POR 41) fue
abastecido con kit promocionales para su trabajo diario como
mascarillas, mochilas, sombrillas y t-shirt.

Se abastecieron varios establecimientos de la red con 14 computadoras,

18 impresoras, 18 bebederos, 15 abanicos y 10 balanzas.

Hemos llevado a cabo 11 visitas en lo que va de afio a la Unidad Técnica
Regional para monitoreo en el cumplimiento de protocolos para el

manejo de pacientes drogoresistentes.

Laboratorios Clinicos e Imagenes juega un papel fundamental en cuanto
al fortalecimiento del diagnostico oportuno de la Tuberculosis, por eso
fueron realizadas 2 reuniones de seguimiento sobre rutas para el traslado

de muestra y procesamiento de estas.

También se ha socializado en 3 ocasiones con Medicamentos e Insumos
al igual que Primer Nivel acerca de la coordinacion y distribucion de
medicamentos en los establecimientos de salud, asi como destacando la
importancia del llenado del SUGEMI.

A raiz de todo lo relacionado con Tuberculosis se han realizado

reuniones con las 3 Gerencias de Areas que componen nuestra red para
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revision de los indicadores y su fortalecimiento de las debilidades

encontradas.

Todos los Servicios de Atencion Integral (SAI) han implementado
Terapia Preventiva para Tuberculosis (TPT) a pacientes VIH, tras el
descarte de enfermedad por Tuberculosis.

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia es el conjunto de
actividades administrativas y asistenciales que definen la referencia del
usuario de un establecimiento de salud de menor a otro de mayor
capacidad resolutiva y la contrarreferencia de este a su establecimiento
de origen, al objeto de asegurar la continuidad de atencion y cuidado de

su salud.

Hemos visitado el 100% de nuestros hospitales y realizado supervisiones
capacitantes acerca del buen llenado del registro diario de referencia y

contrarreferencia.

En febrero del afio en curso en 4 hospitales de nuestra red iniciamos
prueba piloto del modulo para el registro diario de referencia y
contrareferencia. Estos hospitales fueron: Hospital Regional Dr.
Alejandro Cabral, Hospital Provincial Rosa Duarte, Hospital Municipal

Nuestra Sefiora del Carmen y Hospital Municipal Federico A. Aybar.

EI 100% de los hospitales que componen nuestro Servicio Regional
trabajaron adecuacion de la cartera de servicios tras socializacion de
lugar. Hasta la fecha luego de trabajar dicha matriz se ha recibido
equipos: mamografo, sonografo, maquina de anestesia, arco en C,
electrocardiograma, donacion bomba de infusion y pie de suero, LS-4000

Dry Fluorescence immunoassay Analyzer, esfigmomanémetro, balanza
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para adultos, laringoscopio, nebulizador, camilla pediéatrica,
videolaringoscopio, silla de ruedas, zafacon, impresora, nevera,
negatoscopio, aire acondicionado, balanza de adultos, bancada de metal,
CPU, monitor LCD, silla giratoria, UPS, mesa de noche, vitrina de
metal, escritorio de madera, silla fija, bebedero, sillon para
acompafante, desfibrilador, carro de paro, mesa de mayo, taburete
giratorio, electrocauterio, aspirador quirdrgico, monitor de signos

vitales, camilla de emergencia

Los lineamientos para la eliminacion de la malaria en la Republica
Dominicana se basan en la estrategia Deteccion, Diagnéstico,
Tratamiento, Investigacion y Respuesta (DTI-R) recomendada por la
Organizacion Panamericana de la Salud, en la cual se enfatiza el
concepto de vigilancia como intervencion y la necesidad de implementar
esfuerzos adicionales para detectar oportunamente nuevos casos en la
comunidad y por ende lograr su erradicacion. A raiz de esto
implementamos la estrategia DTIR y dimos seguimiento en el 100% de

los centros de salud con focos de Malaria correspondiente a la Region.

Han sido capacitados el 100% de los Centros de Primer Nivel de la

Gerencia de Area San Juan en arbovirosis.

Se ha realizado visitas de seguimiento a los hospitales que componen
nuestra red para mejoras en la calidad de atencion de los pacientes con

mordeduras.

El Programa 42 de VIH orientado a resultados, se basa en la
identificacion y recuperacion de pacientes en abandono, tanto de
medicamentos antirretrovirales como pacientes en seguimiento, para ser

insertados en sus tratamientos. Esto incluye el soporte de psicologia y de
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navegadores, con el fin de lograr una carga viral suprimida de los

pacientes que se encuentran en seguimiento.

Se realiz6 visitas a los 4 Servicios de Atencion Integral para
seguimiento al fortalecimiento del Sistema de Registro Nominal de
Atencion Integral (SIRNAI) en SAIl y supervision a todos los centros con
areas de consejeria para pruebas VIH de EES priorizados para verificar

entrega y registro oportuno de pre y post consejeria en el SIRENP.

Se abastecieron los 4 Servicios de Atencion Integral con 6 archivos para

mejoramiento de la organizacion de los archivos.

En cuanto a los indicadores del Programa 42 de VIH, los pacientes
viviendo con VIH SIDA en TARV en abandono que reciben seguimiento
segun estrategia de recuperacion hemos alcanzado un 82% hasta el mes
de octubre. El incremento de porcentaje de pacientes activos en ARV
con carga viral suprimida de acuerdo con la meta ha sido superada con
un 85% y hemos alcanzado hasta octubre un 87% en el ultimo indicador
de pacientes viviendo con VIH SIDA activos en ARV con seguimiento

psicoldgico.

Hemos fortalecido los Servicios de Atencion Integral con recurso
humano, asi como una psicologa en el Hospital Municipal Dr. Federico

A. Aybar y navegadora en el Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral.

Unidad de Género

Desde el servicio nacional de salud como entidad competente a la

ejecucidn de los servicios de salud de manera integral y desde el Depto.
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de asistencia a la Red estamos en ampliacion y habilitacion de las
unidades de genero de la red publica en los servicios de salud a nivel
nacional, con el objetivo de eficientizar y dar respuesta de manera
oportuna a la problematica de la violencia de género en la Republica

Dominicana.

La habilitacion de la unidad de género es un paso significativo hacia la
promocion de la igualdad y de la inclusién. Desde el empleo hasta la
educacion y la salud, esta unidad desempefia un papel crucial al abogar
por politica y practicas que fomentan la equidad y el respeto hacia todas
las identidades de género. Esta introduccion sentara la base para
explorar como las unidades operan, su importancia en la sociedad
contemporanea y los desafios y los desafios que enfrentan la busqueda

de un mundo mas justo y equitativo para todos.

El dia 10 de mayo fue aperturada la Unidad de Genero en el Hospital
Regional Dr. Alejandro Cabral, donde estuvieron presentes las
autoridades competentes del Servicio Nacional de Salud, como de este
Servicio regional. Con la habilitacion de esta unidad estamos cerrando
brechas en cuanto a genero para este centro de salud, asi como para los

usuarios.
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La habilitacién de género es una implementacion efectiva para continuar
apoyando el fortalecimiento para lograr un cambio significativo y
duradero, de la lucha por igualdad, sin embargo, existen desafios que
nos impiden avanzar y continuar con el crecimiento no solo del sistema
si no de los mismo que de una manera u otra se muestran rezagado ante

tal importante problematica.
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Con este paso tan importante lograremos que los pacientes tengan un
espacio donde puedan sentir la confianza recibir apoyo emocional con un

servicio digno y un personal altamente capacitado.

El servicio regional de salud tiene como objetivo inaugurar a unidad de
género en el hospital Provincial Rosa Duarte y asi poder lograr que los
tres hospitales priorizados de la region sur puedan contar con su unidad
degenero y su espacio adecuado para la atencién a las victimas de

violencia.

En este afio hemos recibido Capacitacidn por parte del Servicio Nacional
de Salud y el Ministerio de la Mujer sobre los nevos protocolos de
manejos de casos de violencia de género, estos protocolos estan siendo
modificado y aprobado por el misterio p, por lo que nos muestran cémo
se emplearan su uso en los hospitales y podamos replicarlo con el

personal de salud mental en los hospitales que tengan unidad de género.

También recibimos diplomado de unidad de genero con la finalidad de
lograr capacitar un personal comprometido del hospital que puedan dar
apoyo a las unidades de genero sin distincién de departamentos esto
ayuda a que se reconozcan y comprendan las dimensiones de la violencia

institucional e interseccional.

En otro orden continuamos con las capacitaciones en los diferentes

centros hospitalario estos talleres con:

e Talleres con Psic6logos/as de los EES sobre la deteccion, registro

y reporte de casos de violencia de género
e Taller de Masculinidad Positiva

e Talleres de capacitacion al personal de los EES para la

identificacion y seguimiento a victimas de violencia intrafamiliar.
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También participamos en el programa de familias felices un programa de
Ministerio de la Mujer, brindando apoyo puerta a puerta haciendo la
promocion de la linea VIDA *212. EIl cual esta destinado a brindar
Asistencia Legal y Psicoldgica a las mujeres victima de violencia, asi

como sensibilizacién e informacion.

Unidad de Salud Mental

Con el fin de garantizar el funcionamiento oportuno y eficaz de los
servicios de Salud Mental de los distintos centros de la red de servicios,
se busca realizar visitas de supervision periodicas que permitan
identificar las fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora, asi
como regularizar requisitos basicos como la cobertura de las distintas
tandas de horarios y el cumplimiento de los procesos de reporte y de

referencia.

Apertura de los consultorios del area de Salud Mental en toda la Regidn
para asegurar y priorizar la atencién a las personas con trastornos
mentales graves, facilitando la accesibilidad y la continuidad y calidad

asistencial, remocién de los de nuestros centros de Salud etc.

El Departamento de Salud Mental de la Regional de Salud EIl Valle ha
decidido enfocar las acciones de este afio 2024 en capacitaciones de
humanizaciéon en los servicios de salud mental para el personal de salud

de los distintos centros o niveles de atencidn de salud de la regidn.

A continuacion, se destacan los principales logros y alcances en salud

mental:

I-Concientizacién sobre la humanizacién de los servicios en salud

mental. Se promovid la importancia de humanizar los servicios de salud
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mental, impactando algunos de los establecimientos de Salud de la
region. Entre ellos politécnicos en zonas aledafias especificamente en

areas técnicas de enfermeria y Socorrismo.

2-Cumplimiento de las entregas oportuna de los reportes por parte del
personal de salud mental a tiempo por parte de los EES.

3-Supervision de los servicios de Salud Mental en los EES, por parte de
la Coordinadora regional con la finalidad de planificar y organizar las

actividades diarias de Salud Mental.

4-Cumplimiento del horario establecido por parte del personal de salud
mental en los diferentes EES.

5 fortalecimiento de la red de servicios. Se nombro una enfermera para
fortalecer la unidad de Intervencion en Crisis (UIC) del Hospital Dr.
Alejandro Cabral, también se nombraron Psicdlogos en los hospitales
Regional Dr. Alejandro Cabral y Taiwan 19 de marzo, para fortalecer las
areas de servicios de salud mental en la region. Estos/as profesionales
fueron asignados/as y distribuidas entre las provincias de Azua de
Compostela y San Juan de la Maguana y distribuidos entre los

establecimientos de salud con mayor demanda
-Capacitacion al personal de psicologia.
-Taller sobre familias fuertes

Taller de humanizacién en salud mental

-Taller sobre técnicas de terapias cognitivo conductual para el

tratamiento de la depresidon y la ansiedad.

-Taller  sobre herramientas  practicas para la intervencion

psicoterapéutica
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-Taller sobre atencion de violencia de género en salud para el personal
de psicologia de la region. Todo esto con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios brindados.

En esta oportunidad el proceso de supervisién consistio en visita a los
diferentes centros de salud como son: los 9 Hospitales Municipales y
Regionales, centros de Primer nivel de atencion como son: Hospital Juan
de Herrera, Hospital Regional Taiwan 19 de marzo, y Hospital Municipal
Vallejuelo en la que se realizd una reunion de socializacién con una
representacion del personal de salud mental y directivos vy

administrativo.

La Unidad de Salud Mental de la Regional EI Valle ha decidido enfocar
las acciones de este afio 2024 en capacitaciones de humanizacién en los
servicios de salud mental para el personal de salud de los distintos
centros o niveles de atencidén de salud de la regién. A continuacidn, se

destacan los principales logros y alcances en salud mental:

I-Concientizacion sobre la humanizacion de los servicios en salud
mental. Se promovid la importancia de humanizar los servicios de salud
mental, impactando algunos de los establecimientos de Salud de la
region. Entre ellos politécnicos en zonas aledafias especificamente en

areas técnicas de enfermeria y socorrismo.

2-Cumplimiento de las entregas oportuna de los reportes por parte de

los establecimientos de salud.

Teniendo como resultado un total de consultas en los ultimos meses es
de: 2,205 consultas. La tonalidad de consulta de salud mental de
psicologia y psiquiatria en lo que tenemos del 2024 es de: 4,264 por lo
cual el porcentaje de proporcién de servicios brindado en salud mental
hasta la fecha es de: 51.7%
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En el mes de septiembre la Direccion de asistencia a la Red,
Departamento de Salud Mental y el SRS el Valle coordino y llevo un
proceso de intervencion en Salud Mental a afectados de las victimas de
accidente en la comunidad de Bastida, Regidén, Azua de Compostela con
el objetivo de evaluar el estado se salud las necesidades condiciones de
seguridad vial en la zona y la asistencia médica que recibiréan posterior
al mismo haciendo énfasis en la esfera Mental de la poblacion afectada:
analizar las condiciones de la salud mental de los individuos
involucrados, identificando los principales problemas y necesidades
emergentes identificando asi factores de riesgos, €l plan a seguir y sobre
todo reducir riesgos y prevenir futuras complicaciones en la salud

mental de los individuos afectados.

10 octubre del 2024 celebramos el dia internacional de la Salud

Mental en el Centro de Rehabilitacién Sicosocial de Desarrollo
Humano (RESIDE




La OMS define la salud mental como «un estado de bienestar en el cual
cada individuo desarrolla su potencial puede afrontar las tensiones de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar

algo a su comunidad».

La OMS define el apoyo en materia de salud mental y psicosocial como
«cualquier tipo de apoyo local o externo cuyo objetivo es proteger o
promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar los trastornos de

salud mental.
En octubre 2024
Humanizacion en los servicios de Salud Mental

En esta oportunidad capacitamos con el tema: humanizacion a los

estudiantes de enfermeria y socorrismo del Politécnico Pedro Henriquez.

La humanizacion tiene que ver con la actitud mental, afectiva, moral y
espiritual, que lleva al individuo a reestructurar sus propios esquemas
mentales y a desarrollar acciones orientadas al bienestar de la persona

que se encuentra en dificultad, ya que estos individuos en ocasiones no




son capaces de formular asertivamente su propia necesidad y por ende
requieren de un trato digno. son capaces de formular asertivamente su

propia necesidad y por ende requieren de un trato digno.

e« La humanizacién se entiende como la aproximacién de la sociedad
al paciente de salud mental en una vertiente de calidad humana,

potenciando la empatia y la vision integral.

e La humanizacién tiene un enfoque multidisciplinario y demanda
de la participacién de todos los sectores que impactan la vida de

los individuos.

Esta conmemoracidn, auspiciada por la Federacién Mundial de la Salud
Mental, nacio en 1992 con el propdsito de crear conciencia sobre los
problemas de salud mental en todo el mundo y movilizar esfuerzos en

apoyo de la salud mental.

e La humanizacién se entiende como la aproximacion de la sociedad
al paciente de salud mental en una vertiente de calidad humana,
potenciando la empatia y la visidn integral.

e La humanizacion tiene un enfoque multidisciplinario y demanda
de la participacion de todos los sectores que impactan la vida de

los individuos.

Esta conmemoracidn, auspiciada por la Federacién Mundial de la Salud
Mental, naci6 en 1992 con el proposito de crear conciencia sobre los
problemas de salud mental en todo el mundo y movilizar esfuerzos en

apoyo de la salud mental.
Dichos objetivos son:

e Sensibilizar a la sociedad sobre los trastornos mentales.
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e Luchar contra la estigmatizacién que sufren las personas

afectadas.
e Impulsar iniciativas que mejoren la atencion.
Contexto legal

e La Ley general de Salud No. 42-01

e Ley sobre Salud Mental No. 12-06

e Ley 22-01 de Colegio de Psicologos

e Ley de los Derechos Humanos la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (Naciones Unidas 1948)

e La Resolucion de Caracas de 1990

Atencion a violencia de Género en Salud

Fuimos capacitadas por el Departamento de Direccion de Asistencia a la
Red del Servicio Nacional de Salud (SNS), la coordinadora regional de
Salud Mental Licda. Rosshill Cordero y la Encargada de Equidad de

Género Licda. Grey Angomas de la region el valle.

La violencia de género en salud se define como “el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,

trastornos del desarrollo o privaciones”.




En el mes de diciembre tenemos en agenda realizar la capacitacion sobre
la estrategia mhGAP que esta dirigido a profesionales de la salud,
fundamentalmente a los que trabajan en el primer nivel de atencién en la
cual contaremos con la colaboracion del Licdo.Miguel Angel Jiménez
Supervisor SNS de Salud Mental, Junior Bocio Médico psiquiatra del
SRS el Licdo. Enmanuel Medina Coordinador Nacional de Equidad de
Género SNS y una servidora Rosshill Cordero Coordinadora Regional de
Salud Mental SRS EI Valle. Dicho programa tiene como finalidad
Superar las Brechas en Salud Mental (mhGAP por sus siglas en inglés)
dirigido a los paises con ingresos bajos con el objetivo de mejorar la

atencién de los trastornos mentales neurol6gicos y de sustancias.

Los trastornos mentales neurologicos y por consumo de sustancia (MNS)
son muy frecuentes y representan una gran carga de enfermedad vy
discapacidad a nivel mundial. Subsiste una amplia brecha entre la
capacidad de los sistemas de salud y los recursos disponibles, entre lo
que se necesita urgentemente y lo que esta disponible para reducir la
carga. Aproximadamente 1 de cada 10 personas sufre un trastorno de
salud mental, pero solol% del personal MNS interfieren de formas
sustancial con la adecuadamente en la familia, en el trabajo y en la

sociedad en general.

Emergencias Médicas

Con el objetivo de incrementar la capacidad, disponibilidad y recursos
de la Red Puablica de Servicios de Salud para brindar atencidn
prehospitalaria, hospitalaria, interhospitalaria y de desastres,

garantizando la accesibilidad y oportunidad de los servicios.

Este servicio regional en lo que va del afio 2024 ha realizado un total de
88 traslados a la Region Metropolitana; de esos 73 traslados 5

correspondieron a pacientes Quemados para un 5.6%, 10 traslados de
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pacientes correspondientes a Maxilofacial para un 11.3%, traslados no
coordinados 2 lo que representa el 2.3% del total de traslados a la

Region Metropolitana.

De manera interna en la Region VI en lo que va de afio se han realizado
311 traslados. También le hemos dado recepcién a 6 pacientes de la
vecina Region Enriquillo esto es como respuesta a la red de servicios

sanitarios.

En otro orden se realizaron unas series de capacitaciones dirigidas a los
encargados de emergencias médicas y emergencias y desastres de los
CEAS de esta demarcacion, con la finalidad de fortalecer los

conocimientos lo cual garantizara una atencion médica de mayor calidad:
Implementacion del RAC-Triaje en Sala de Emergencias.

Capacitacion en el Modelo integrado de atencion a Emergencias y

Urgencias.
Capacitacion sobre Uso correcto del Carro de Paro en los CEAS.
Cuando es trasladable un paciente y los NO de los traslados.

Como crear Flujos de Entrada y Salida en las Salas de Emergencias

Laboratorios Clinicos e Imégenes

En el periodo enero-noviembre 2024 la ampliacion de la provision de
servicios de apoyo diagnéstico y laboratorios que se evidencio a partir
de la dotacion de equipos coagulémetro (Urit-610) para pruebas de
coagulacion, instalados en los tres centros Clinicos Diagnosticos Azua,

San Juan y Las Matas de Farfan.
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Adquisicion de un equipo Sonografo (mindray-model: DC-30) vy
mamadgrafo (planmed clarity) en el Hospital Regional Taiwédn 19 de
marzo instalado en el area de imagenes del establecimiento, en ese

mismo orden, se designo un total de 2 bioanalistas en este periodo.
Hospital Municipal Juan Herrera

Adquisicion de un  Sonografo  (mindray-model: DC-30) vy

electrocardidografo (Mediblu-ME3) en el &rea de iméagenes.

Centro clinico Diagnostico San Juan

Instalacion de un UPS (Galleon-modelo: Smart 6KVA), en ese mismo
orden, proximamente se estara instalando una cabina de bioseguridad en

el area de microbiologia.
Centro clinico Diagnostico Azua

Instalacion de cabina de bioseguridad (SCITEX-Modelo: BSC-11A2-
1500)

Adquisicion de un sonografo, Hospital Regional Taiwan 19 de marzo,

Hospital Provincial Rosa Duarte y Hospital Municipal EI Cercado.

Adquisicion de Pruebas Especiales, Hospital Municipal Guayabal,
Hospital Municipal Federico A. Aybar y Hospital Regional Alejandro
Cabral.

Adquisicion de un mamografo en el Hospital Regional Taiwan 19 de

Marzo.

En otro orden, cabe destacar que el Servicio Regional de Salud ha
recibido por parte de la Direccion de Laboratorios del SNS diferentes

talleres como son:

i

56




e Taller de flebotomia para personal de banco de sangre, se
capacitaron 26 bioanalistas para fortalecer los servicios de

transfusion en la red publica.

e Taller de proteccidn radiolégica (SRS EL VALLE) donde se
capacito 17 técnicos de rayos X de los diferentes establecimientos

de salud de nuestra region.

e Taller de Toma de Muestra de Carga Viral y CD4 donde se

capacitaron un total de 15 bioanalistas.

La Division de laboratorios e imagenes del SRS EI Valle, en
coordinacién con los hospitales de esta demarcacion realiza jornada
voluntaria de sangre en fecha 14 de junio con motivo al dia nacional de
la donacion voluntaria de sangre, dicha jornada se llevo a cabo de
manera simultanea en 13 hospitales de la region donde se recolectaron
94 pintas de sangre, lo cual viene abastecer la region en tan preciado

componente.

Jornada Voluntaria de sangre

NP
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Del mismo modo, en este periodo se fortalecié los servicios de
Laboratorios e imagenes, con un total de 11 designaciones

(bioanalistas, técnicos de rayos X y Médicos Sonografistas).

En otro orden, cabe destacar que La Division de laboratorios e
imdgenes del SRS EI Valle ha venido desarrollando un plan de
capacitacion dirigido a todo el personal bajo su dependencia,

impartiendo talleres como son:

e Taller Paquetes de Oficina, se capacito un total de 29
participantes, para fortalecer los conocimientos en base al uso de

herramientas tecnologicas.

e Taller toma de muestra de Carga Viral y CD4, se capacito un total
de 9 participantes, fortaleciendo los conocimientos previos de los

profesionales.

e Taller Control de Calidad en el Laboratorio, se capacito un total
de 16 participantes de los diferentes establecimientos de salud,
con el objetivo de que los procesos, metodos y resultados sean

confiables y cumplan con los estandares requeridos.
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Odontologia

El Servicio Regional de Salud El Valle cuenta con 34 EESS los cuales

estan prestando servicios de Odontologia a nuestros usuarios.

En el periodo Enero- noviembre 2024 se ofertaron 30,229 consultas y
90,213 procedimientos en los diferentes moédulos odontoldgicos de la
Regional EI Valle.

Entre los procedimientos realizados podemos destacar:

Diagndstico Clinico, Instruccion de higiene oral, Detartraje, Profilaxis,
aplicacion de fluor, Operatoria Dental, Extraccion Dental (Deciduo y
permanente), Recubrimiento Pulpar Directo e indirecto.

Implementacion de Programa Fomento y Comunidad Libre
de Caries de la Salud Oral.

Este programa trata de fomentar, orientar e instruir a nifios 5-14 afios,
embarazadas y poblacién en general, los cuales son realizados en los
diferentes EESS, CPN, CDX y Hospitales de la Region, sobre la
importancia de una buena higiene bucal para mantener una salud oral
adecuada, evitando la perdida temprana de piezas dentales en nifios y

embarazadas durante su tiempo de gestacion.

Implementacion del programa de Promocion de cepillado en

los Centros Educativos y EESS de la Region EI Valle.

Hemos Realizado Fomento de la Salud Oral en 64 Centros Educativos de

la region.
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Centros
Educativos
Fomentados

Escuela Héctor
Francisco Lopez
Escuela Inicial y
Basica Francisco del
Rosario Sanchez
Centro Educativo
Prof. Ramon
Secundino Vicioso
Escuela Primaria
Arturo Otafo
Ramirez

Centro Educativo
Prof. Maria Taveras
Escuela la Gallera
Liceo Divino Maestro

Escuela Basica El
Caliche

Escuela Basica
Puerta Vieja
Escuela Basica San
Francisco de Asis
Centro Educativo
Anacaona

Centro Educativo
Urania Montas

Centro Educativo
Cahafistol

Centro Educativo la
Herradura

Escuela Carlos del
Rosario

Escuela Marinelis
Sosa

Escuela Francisco
Lugo

Nifios de 0-14

Comunidad -
anos

Hato Nuevo

Villa Flores

La Engola

El Naranjo
Corbano Sur

La Gallera

Anacaona
La Colonia

Peralta

SELEUERECTIE!

Los Fundos

Manoguayabo
Los Fundos

Los Cambrones
Los Bancos
Corbano Sur

Pozo Hondo




Centro Educativo
Carrera de Puerto

Centro Educativo
Maria Regla Castillo

Escuela Primaria
Columna Arriba
Escuela Ceida Nueva
Escuela Primaria
Pueblo Viejo
Escuela Primaria las
Yayas

Escuela Bienvenido
Veloz

Escuela Santa Ana
Escuela Maud
Escuela Alejandro
Cabral

Centro Educativo los
Parceleros

Centro Educativo
Justina de Ledn
Montilla

Escuela Hortensia
Pérez

Escuela Leonidas del
Carmen Sanchez

Escuela Pie Cano

Escuela Los Tainos

Escuela Las Guamas

Escuela Arroyo
Corozo

Escuela Primaria El
Recodo

Los Fundos
Matas de Farfan

Elias Pifia
Las Yayas
Pueblo Viejo

Las Yayas

Padre Las Casas

Padre Las Casas
Guayabal

Guayabal

JAVAIE:!

Las Matas de Farfan

Cardoén

Juan de Herrera

Jorgillo

Guayabal

Guayabal

Guayabal

Guayabal




Escuela Primaria
Viajama

Escuela Primaria La
Siembra

Escuela Los Naranjos
Escuela Las Caifitas
Escuela Valentin
Garcia

Escuela San Miguel

Escuela José
Francisco Pefia
Gomez

El Caliche

Escuela Enriquillo

Centro Educativo
Vocacional Joca

Centro Educativo Ana
Patria Martinez

CPN La Gallera
Centro Educativo La
Rubia

Escuela Primaria
Lava Pies

Centro Educativo
Buena Vista De
Yaque

Centro Educativo
Francisco
Encarnacién

Escuela Alcibiades
Bautista

Escuela Paul Harris

Escuela Emma de
Balaguer

Guayabal

Viajama

La Siembra
Elias Pifa
La Laguna

La Laguna

Bombita

Prado Colonia
Juan Santiago

San José

Las Delicias
La Gallera

Juan Herrera

Las Charcas de Garabito

Arroyo Cano

El Quemado

Sabana Mula

Juan Santiago
Comunidad Finca 6




Centro Educativo El Lavador
Lavador
Escuela José Joaquin

puello El Llano

Escuela Juan Pablo

Elias Pifa
Duarte

Escuela Francisco
Sergio Castillo

Elias

Escuela Maria

Trinidad Sanchez EEs

Centro Educativo
Santa Teresa de Jesus
Fe y Alegria

Centro Educativo
Benjamin
Encarnacion

Escuela Primaria ElI

Caobal Elias

Escuela Profesor
Trajano Valdez

Total 64

Cocinero

Poblacion de nifios de 5- 14 afos fomentados en las Escuelas de la
regién, con un total de 12,043 nifios.

Centros de Primer Nivel y Centros Clinicos y Diagndésticos

Quija Quieta, Los Transformadores, Corbano Sur, Villa Liberacion,
Corbano Norte, Perpetuo Socorro, Hato Nuevo, Los Montacitos, Centro
de Rehabilitacion Filial San Juan, Arroyo Cano, Cardén, Villa
Esperanza, Los Gringos, Higuerito, ElI Llano, Las Delicias, Juan

Santiago, La Gallera, San Francisco, Prado Colonia, Finca 6, Los Toros,
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Centros Clinicos y de Diagnostico Azua, San Juan y Las Matas de
Farfan, con un total de Fomentos a la Salud Bucal de 18,438.

Hospitales

Hospital Regional Taiwéan, Hospital Municipal Federico Aybar,
Guayabal, Nuestra Sefiora del Carmen, Peralta, Hondo Valle, Rosa
Duarte, Regional Dr. Alejandro Cabral, Juan de Herrera, El Cercado,

Vallejuelo y Bohechio, con un total de Fomentos a la Salud de 19,262.

Fomento de la Salud Bucal en Embarazada en 34 EESS de la region de
un total de 1,085.

Total, de Poblacion general Fomentados (as) Maestros y personal

administrativos.

Fomentados en 64 Centro Educativos de la Regidén con un total de 2,796

poblacién beneficiada.
Total, de Poblacion Fomentadas en la Region EI Valle (Centros
Educativos, Centros de Primer Nivel, Centros Clinicos y Diagnosticos,

Hospitales y Poblacién en General)

TOTAL: 53,624

Jornadas de Salud Bucodental

El Servicio Regional de Salud EIl Valle, ha Participado Prestando

apoyo en la Red de Servicio de Salud, en las siguientes actividades.
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Se realizaron 15 jornadas odontoldgicas en los siguientes municipios y

distritos de la Provincia de Azua, San Juan.

Las charcas, Estebania, Proyecto 4, D-1 ganadero, Villalpando, Hato
Nuevo, Vista del Rio, Guayabo, Pinzén, La Jagua, La Maguana,
Sabaneta, Las Lagunas y Sabana Yegua donde han sido atendido un total

de 1,401 pacientes y 2,264 procedimientos odontoldgicos.
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D-1 GANADERO PROVINCIA AZUA

Proc_edlmlento Cantidad
realizado

Consultas 125
Profilaxis 88

Aplicacion de Flaor 42

Restauraciones en
Resina
Extracciones 20

TOTAL, DE 162
PROCEDIMIENTOS

12




PROYECTO 4 PROVINCIA AZUA

Procedimiento

realizado

Consultas 104
Profilaxis 80
Aplicacién de Flaor 19

Restauraciones en
Resina

Cantidad

11

Extraccion dientes
temporales

TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS

16

LAS CHARCAS DE AZUA
Procedimiento
realizado
Consultas 112
Profilaxis 8

Cantidad

Aplicacion de Fluor 30
Restauraciones en

REIE!

Extracciones dentales 38

TOTAL DE
P'ROCEDIMIENTOS

15

COMUNIDAD ESTEBANIA PROVINCIA AZUA

Procedimiento

. Cantidad
realizado

Consultas 109
Profilaxis 67
Aplicacion de Fluor 36

Restauraciones en

Resina L

Extracciones dentales 29

TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS




VILLALPANDO PROVINCIA AZUA

Procedimiento

: Cantidad
realizado

Consultas 170
Profilaxis 90
Aplicacién de Flaor 65

Restauraciones en

Resina LE

Extracciones dentales 69

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS

HATO NUEVO PROVINCIA AZUA

Procedimiento

: Cantidad
realizado

Consultas 71
Profilaxis 49

Aplicacion de Fluor 18

Restauraciones en

Resina -

Extracciones dentales 20

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS
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Jornada Vista del Rio Provincia San Juan

Procedimiento

. Cantidad
realizado

Consultas 37
Profilaxis 23
Aplicacién de Flaor 65

Restauraciones en

Resina L
Extracciones dentales

Recubrimiento
Indirecto

Farmacoterapia

PX Embarazada

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS

Jornada Guayabo (Comunidad Guayabo)

Procedimiento

. Cantidad
realizado

Consultas 38
Profilaxis 36

Aplicacion de Fluor 36

Farmacoterapia 8
Destartrajes 4

Extracciones dentales 27

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS




Jornada Pinzén (Comunidad Pinzo6n)

Procedimiento

: Cantidad
realizado

Consultas 33
Profilaxis 5
Aplicacién de Flaor 5

Extracciones dentales 18

TOTAL, DE

PROCEDIMIENTOS -

Jornada La Maguana (Comunidad Maguana
Abajo)

Procedimiento
realizado

Consultas 150
Profilaxis 42

Cantidad

Restauraciones en

Resina 13

Extracciones dentales 62

Farmacoterapia 45

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS

Jornada Sabaneta (Comunidad Sabaneta)

Procedimiento

: Cantidad
realizado

Consultas 113
Profilaxis 39

Aplicacion de Flaor 5

Restauraciones en

Resina L




Farmacoterapia
Extracciones dentales

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS

Jornada Las Lagunas (Comunidad Las Lagunas)

Procedimiento
realizado

Consultas 133
Profilaxis 35
Aplicacion de Fluor 10

Cantidad

Restauraciones en

Resina =

Extracciones dentales 10

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS

Jornada CPN Sabana Yegua (Comunidad Sabana
Yegua)

Procedimiento

: Cantidad
realizado

Consultas 86
Profilaxis 47

Aplicacion de Fluor 14

Restauraciones en
Resina

20

Extracciones dentales 25

TOTAL, DE
PROCEDIMIENTOS




SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA COMUNIDAD LIBRE DE CARIES.

Jornada de CAIFIl y CAIPI

Se realizaron diagndstico y Fomentos de la Salud Oral a nifios de 6
meses a 5 afios en 44 CAFI y CAIPI a un total de 5,437 nifios, 2,077

padres, y 123 personal administrativo.

Escuela y Comunidad Libre de Caries

Escuelas dadas de alta en Comunidad libre de Caries

Provincia San Juan

e Centro Educativo Heéctor Francisco Lopez (Comunidad Hato
Nuevo) con un total de matricula de 131 estudiante de 05-14 afos.
e Escuela Primaria Pie Cano (Comunidad Jorgillo), con un total

de matricula de 16 estudiante de 04-09 afos.




Centro Educativo Cafafistol (Comunidad los Fundos), con un
total de matricula de 78 estudiante de 04-09 afos.

Centro Educativo Carrera de Puerta (Comunidad los fundos),
con un total de matricula de 29 estudiante de 04-09 afios.

Centro Educativo la Herradura (Comunidad Los Cambrones) ,
con un total de matricula de 28 estudiante de 05-14 afios.

Centro Educativo Anacaona (Comunidad Los Fundos)
con un total de matricula de 548 estudiante de 05-14 afios.

Centro Educativo Maria Mora Taveras (Comunidad Corbano
Sur), con un total de matricula de 522 estudiantes de 05-14 afios.

Centro Educativo Lavapie (Comunidad Lavapie)
con un total de matricula de 122 estudiantes de 05-14 afios.

Provincia Azua

Escuela José Francisco Pefla Gémez (Comunidad la Bombita),

con un total de matricula de 565 estudiante de 05-14afos.

Escuela el Caliche (Comunidad Prado Colonia), con un total de

matricula de 208 estudiante de 05-14afos.

Escuela Puerta Vieja (Comunidad Peralta), con un total de

matricula de 82 estudiante de 05-14afos.

Escuela San Francisco de Asis (Comunidad Sabana Yegua), con

un total de matricula de 177 estudiante de 05-14afos.
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e Escuela Padre Camilo Boesman (provincia Azua), con un total

de matricula de 383 estudiante de 06-14 afos.

e Escuela Los Parceleros (provincia Azua), con un total de
matricula de 364 estudiante de 06-14 afios.

Provincia Elias Pifna

e Escuela Enriquillo (Comunidad Juan Santiago), con un total de
matricula de 65 estudiante de 03-13 afios.

e Centro Educativo Ana Patria Martinez (Comunidad las Delicia)
con un total de matricula de 420 estudiante de 06-14 afios.

e Centro Educativo Lavador (Comunidad Lavador), con un total

de matricula de 76 estudiante de 05-14afos.

e Escuela José Joaquin Puello (Comunidad EI Llano), con un total

de matricula de 495 estudiante de 07-13 afos.

e Escuela Primaria EI Caobal (Comunidad la Jagua), con un total

de matricula de 40 estudiante de 06-14 afos.

e Centro Educativo Bartolo (Comunidad Rincon), con un total de

matricula de 28 estudiante de 03-12 afios.

e Centro Educativo Santa Teresa de JesUs Fe y Alegria, con un

total de matricula de 205 estudiante de 06-14 afios.
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e Centro Educativo Benjamin Encarnacion de Oleo (provincia
Elias Pifia), con un total de matricula de 208 estudiante de 06-14
afios.

e Escuela Maria Trinidad Sanchez (provincia Elias Pifia), con un

total de matricula de 390 estudiante de 06-14 afos.

e Escuela Juan Pablo Duarte (provincia Elias Pifia), con un total

de matricula de 940 estudiante de 06-14 afos.

e Escuela Francisco Sergio Castillo (provincia Elias Pifia), con un
total de matricula de 122 estudiante de 06-14 afos.

Con la implementacion de los Programas Comunidad y Escuela libre de
Caries logramos impactar un total 25 Centros Educativos, 6,242
Consultas 38,445 procedimientos y 4,258 pacientes dados de alta.

Escuela Libre de Caries (CPN Comunidad).
Fotos:
e Escuela Héctor Francisco Lopez (Comunidad Hato Nuevo)

e Escuela Emma de Balaguer (Comunidad Finca 6)
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Participacion 3er. Simposio de Fomento de Salud Oral.

Obteniendo el primer lugar en la estadistica de acciones
implementadas en el Programa Fomento de la Salud Oral a nivel

Regional.

Objetivo

Brindar informacion a la poblacion sobre el fomento de la salud bucal,
para prevenir la pérdida de piezas dentales y las enfermedades
bucodentales enfocadndonos en embarazadas y nifios de 05-14 afios en

Centro Educativos, Establecimientos fijos y publico en general.

Durante esta gestion, el SRS EIl Valle ha logrado incluir en el Programa
Fomento de la salud bucal un gran porcentaje de centros educativos,
hospitales, centros diagndsticos y CPN, teniendo como eje principal a

las embarazadas y nifios de 05 a 14 afios.
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Centro Educativos Fomentados 71 y un total de nifio de 5 a 14 afios de
17,456 fueron beneficiados por la fomentacion de salud bucal y 1,153

maestros y personal administrativo.

Charla sobre la importancia de los cuidados de la salud
bucal y entrega de kit higiene oral a niios de 05 - 14 anos,

maestros, personal administrativo y Embarazadas.




Con la Implementacion de este Programa la Regional el Valle, logré
fomentar 899 de embarazadas y un total de Poblacion general de 8,762
Fomentadas.

En 44 Centros, CAFI, CAIPI, INAIPI fueron fomentados un total de
5,437 nifios de 6 meses a 05 afos.




Trabajo Institucional

Fomentando de la salud bucal en instituciones como:
CONAPE, militares, albergues, ayuntamiento, sector salud
en general.

Fomentos Especiales
Cantidad
Fomentadas

Centros Tipo de Charlas

Hogar Crea
Provincia Azua

Casa Hogar

Escuela Sordo
Mudo

Escuela Nocturna
Para Adultos

( Angel Riveras )

Pacientes con
Condiciones
Rehabilitacion

Envejecientes
7

Efecto de las
Drogas en Salud
Bucal
Instruccidon de
Higiene Oral y
Enfermedades
Bucales

Charlas Sobre El
Cuidado de Salud
Bucal con
traduccién
Factores de
Riesgo de Caries
Dentales
importancia de
mantener una
Buena y Saludable
Higiene Bucal sin
importar
Condiciones
(Motivadoras)
importancia de
Utilizar protesis
Dentales en Edad
Mayores







Capacitacion de odontologos, auxiliares dentales y personal

de apoyo: Manejo Odontologico de pacientes Embarazadas.

El cuidado odontolégico es un procedimiento seguro y eficaz durante
todo el embarazo. Los odontdlogos deben educar a las pacientes
embarazadas sobre la importancia de la Salud Bucal, para ella y su hijo,
deben ser advertidas sobre las manifestaciones orales comunes y la
higiene oral. Todo tratamiento debe hacerse solo tras haber consultado al
Ginecologo de la paciente. Es mejor evitar las drogas y las terapias que
representen un riesgo para la madre o el feto. Los tratamientos de
urgencia como traumatismo, infecciones y otras patologias que no pueda

ser pospuestas deben remitirse a cirugia maxilofacial.

Con la implementacidén de esta capacitacion logramos impactar un total
de 100 odontologos, asistentes dentales, técnicos y personal de apoyo

administrativo.




Entrega de Equipos y Logros de la Regional El Valle

Cantidad EESS
Entrega e -CPN Los Transformadores
instalacion de -CPN Arroyo Cano
Aires -CPN Corbano Sur
Acondicionados -CPN Los Toros
-CPN Finca 6
-CPN EI Llano
-Oficina Coordinadora Azua
-Hospital Municipal Rosa Duarte
-Centro Clinico y Diagnostico San Juan
-CPN Villa Liberacion

Entrega de Programa Comunidad Libre de Caries
Unidades

Portatiles

Entrega de -CPN Corbano Sur

Lampara de -CPN Villa Esperanza

Resina -CPN Villa Liberacion
-CPN Juan Santiago
-CPN Los Montacitos

-Unidades Portatiles
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Entrega de
Turbina Dental

Entrega de
Micromotor y

Contrangulo

Entrega e

instalacion de

Jeringa Triple

Entrega de

Taburetes

-CCDX Azua

-CPN Villa Esperanza
-CPN San Francisco
-CPN Los Toros

-CPN Cardon

-CPN EI Llano

-CPN Arroyo Cano

-CPN Las Delicias

-CPN Guanito

-Unidades Portatiles
-CPN Prado Colonia
-CPN Los Montacitos
-CCDX Las Matas de Farfan
-CPN San Francisco
-CPN La Gallera

-CCDX Azua

-Unidades Portatiles
-CPN Prado Colonia
-CPN Los Toros

-CPN Los Montacitos
-CCDX Las Matas de Farfan
-CPN Cardon

-CPN EI Llano

-CPN Los Toros

-CPN Finca 6

-CCDX Azua

Unidades Portéatiles Azua
CPN Corbano Sur

CCDX San Juan




Unidad Portéatil Elias Pifia

Entrega CPN Los Transformadores

Cavitron con su CPN Villa Liberacién

Bandeja CPN San Francisco
CPN Los Montacitos
CPN Arroyo Cano

Entrega e -CPN Juan Santiago

Instalacion de

Motor para

Espaldar de

Unidad Dental

Entrega de -CPN Villa Liberacion

Vitrina

organizadora de

Materiales

Gastables

Compra de Para entregar:

Compresores de -CPN Jorgillo (Municipio Vallejuelo)

aire -CPN Guanito del Llano (Provincia Elias Pifia)

EESS -CPN EI llano (equipo nuevo)

Remozados -CPN La Bombita (equipo nuevo)
-CPN Villa Liberacion (equipo nuevo)
-Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
(equipado)
-Hospital Guayabal (equipado)
-Hospital Municipal Vallejuelo (equipo nuevo)

-Hospital Municipal Juan Herrera (unidad




dental usada)
-CPN Yabonico (en proceso de apertura)

-CPN Los Negros (en proceso de apertura)

-CPN Jorgillo (en proceso de apertura)

-CPN Guanito del Llano (en proceso de
apertura)

Apertura de -CPN Los Montacitos (Donado por la Dieseis
EESS de Orlando, Florida)

(Completamente -Asociacion Dominicana Rehabilitacion Filial
equipados) San Juan (ONG)

CPN Los Toros instalacion y entrega de Aire Acondicionado
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CPN Los Transformadores instalacion y entrega de Aire

Acondicionado




Construccion de meseta CPN La Bombita

Remozamiento de compresor Hospital Vallejuelo




Entrega de vitrina organizadora de materiales gastables CPN Villa

Liberacién.




CPN Villa Esperanza Entrega de turbina.

Remozamiento de Unidad Dental,

Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, Hospital Guayabal, CPN Villa
Liberacion e instalacién de Equipos, CPN Jorgillo, CPN Yabonico

CPN Villa Liberacién




CPN Finca 6 instalacion y entrega de Aire Acondicionado

Consultorios odontoldgicos Asociacién de Rehabilitacién Filiar San Juan
(ONG) abertura CPN Los Montacitos (Los Frios)

Consultorios odontoldgicos Asociacion de Rehabilitacion Filiar San
Juan (ONG)




Enfermeria

En el periodo enero-noviembre desarrollamos de manera oportuna el plan
de capacitacion de esta area, en benéfico del personal bajo nuestro

cargo.

En el mes de Febrero Realizamos capacitacién de socializacién sobre los
Estandares de calidad de los cuidados de enfermeria, a las subdirectoras
y encargadas de enfermeria de los hospitales de la region, en donde

participaron 24 enfermeras.

En ese mismo mes realizamos capacitacion sobre los cuidados de
Enfermeria a pacientes con trastornos psicolégicos y enfermedades
mentales en el ambito Hospitalario y Ambulatorio, a las subdirectoras de
enfermeria, enfermeras de atencién directa de los hospitales vy

enfermeras de los CPN. Participaron 50 enfermeras.

Para el mes de marzo realizamos visitas de monitoreo para dar
seguimiento al cumplimiento de los estandares de enfermeria, fueron

visitados 5 hospitales.

Para el mes de abril realizamos varias actividades dentro de las cuales se

encuentran:

» Reunion de socializacion de los estandares con el personal de

enfermeria del Hospital Taiwan 19 de Marzo.

» Reunion con las gerentes de enfermeria de la region para
socializar resultados de la visita de la direccién nacional de los
cuidados, SNS.

» Taller de capacitacion sobre los cuidados de Enfermeria a

pacientes con trastornos psicoldgicos y enfermedades mentales en
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el &mbito Hospitalario y Ambulatorio, a las enfermeras de

atencion directa de los hospitales y enfermeras de los CPN.

En el periodo Enero-noviembre fueron nombradas 35 enfermeras de

atencién directa y 5 auxiliar de enfermeria en la region, SRS EIl Valle.

En ese mismo orden en el mes de junio realizamos Taller sobre la
socializacion de los estandares de calidad de los cuidados de enfermeria

al personal de region del ambito hospitalario y ambulatorio.

En el mes de julio realizamos visitas de monitoreo para dar seguimiento
al cumplimiento de los estandares de enfermeria, fueron visitados 6

hospitales de la region.

En el mes de agosto realizamos el proceso de induccidén sobre el mapeo
de caracterizacion de recursos humanos en enfermeria, dirigido a las

gerentes hospitalarias.

En el mismo mes realizamos encuentro con el encargado regional de
primer nivel atencion y coordinadores zonales para el mapeo de

caracterizacion de recursos humanos.

En ese mismo mes ejecutamos 3 reuniones con el personal de enfermeria

de diferentes hospitales de la region.

En el mes de agosto realizamos capacitacion sobre liderazgo en
enfermeria, a las subdirectoras y encargadas de enfermeria de los

hospitales de la region. Participaron 24 enfermeras.

En el mes de septiembre realizamos visitas de seguimiento a la
aplicacién de los estandares de enfermeria en los servicios ambulatorios
y de hospitalizacion, fueron visitados 7 hospitales y 2 centros de primer

nivel de esta regidn.
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En el mes de septiembre realizamos 4 charlas sobre el dengue. En el

mismo mes realizamos jornadas de descacharrizacion.

En el mes de octubre realizamos visita de acompafiamiento a hospitales y

CPN la regién con las gerentes de enfermeria del nivel central.

En el mes de noviembre realizamos encuentro con gerentes de
enfermeria hospitalaria para andlisis y tabulacion de datos del mapeo de

caracterizacion.

En el mes de noviembre realizamos capacitacion sobre liderazgo en
enfermeria, al personal de enfermeria de los hospitales, participaron 40

enfermeras.

Calidad de los Servicios de Salud

Siguiendo los objetivos del Servicio Nacional de Salud, que busca
fortalecer la calidad de los servicios a través de los monitoreo realizados
en los tres hospitales priorizados con la intencion de generar
informacién certera sobre aspectos susceptibles de cambio entre las
visitas realizadas monitoreo estan el Hospital Regional Dr. Alejandro
Cabral, Hospital Provincial Rosa Duarte y Hospital Regional Taiwan 19
de Marzo a fines de verificar el cumplimiento de los estandares de
calidad, humanizacion y seguridad del paciente contemplados en las
distintas normativas del Ministerio de Salud, esto mediante el uso de las
herramientas de monitoreo institucionales estandarizadas donde en la
consulta prenatal de los tres hospitales quedaron en un74% en
comparacion con el afio pasado 68% teniendo una mejora de un 6% en la
consulta de igual forma la Atencidén inmediata del recién nacido que
mantiene su calidad en la atencion con un 91% lo que garantiza que las

normativas se estan implementado de una manera adecuada.
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En este periodo se visitaron los diferentes hospitales que corresponde a
nuestra demarcacion de la Region de Salud El Valle, con la finalidad de
orientar y apoyar en las diferentes actividades que realizan los
hospitales, dentro de ellas podemos decir que todos los hospitales se le
estd dando seguimiento el llenado del formulario de evolucion de
Bioseguridad en los CEAS. También se implementacién y seguimiento al
reporte de indicadores de Calidad de los servicios, asi como el
Formulario de Autoevaluacion del Sistema de Vigilancia y Control
Hospitalario de 1AAS.

Se realizo desde el Nivel Central una capacitacion a los diferentes
encargados de calidad de los servicios de los hospitales con el propdsito
de aplicar las técnicas y uso de los Instrumentos para el Monitoreo de la

Calidad en los Servicios de una manera correcta y oportuna.
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La region continta trabajando con el proceso de habilitacion de sus
centros, de 13 Centros Especializados de Atencion (CEAS) que
conforman la red de atencion de la regién de salud EI Valle, 11 cuentan
con licencia de habilitacion para un 85% y dos estdn en proceso de
habilitacion como el Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral y Hospital
Municipal Hondo Valle lo que representa un 15%. De los tres Centros de

Diagndstico que pertenecen a la red contintGan habilitados los centro




Clinicos y Diagndsticos San Juan de la Maguana y Azua para un 67% y
en proceso de habilitacion el Centro Clinico y Diagnostico Las Matas de

Farfan para un 33%.
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M Habilitados B No habilitados

En ese mismo tenor se continué dando el seguimiento a los hospitales
sobre el nivel de cumplimento en la aplicacion del formulario de
autoevaluacion con un nivel de cumplimiento de 69% y la elaboracidn de
los planes de mejora que esta en 92% de su realizacidn, orientando para

que los mismo se ponga en practica.




B Autoevaluaciones
reportadas 12
B No reportadas

B Reportados

ENo Reportados
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Lo que garantiza que estos Establecimientos de Salud cumplen con los
requerimientos de la ley general de salud 42-01 y el reglamento 1138-03

que certifica la calidad y garantia en los servicios de salud.

Todo el personal de los Hospitales esta recibiendo continuamente
capacitacion en el correcto lavado de manos, usando la técnica
quirdrgica para mayor efectividad y evitar las Infecciones Asociadas a la

Atencion (IAAS); asi como las continuas capacitaciones sobre Limpieza

y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias al personal de limpieza.




El miércoles 20/11/2024 del mes en curso se llebo a cabo una importante
reunion en donde se plantearon las estrategias para el fortalecimiento de
la Calidad de los Servicios de Salud, la cual conto con la presencia de
los Directores de los Hospitales, EI Director Regional y la Direccion de
Gestion de la Calidad de los Servicios de Salud del SNS. Dentro de los
puntos a tratados estdn los resultados de la Habilitacion de Hospitalaria,
levantamiento y seguimientos a los Comités de Hospitalarios, resultados

de los automonitoreos y resultados de Atencion al Usuario.

Gestion de la Informacién

Con el objetivo de disefiar y desarrollar un sistema que produzca y
provea informacion oportuna y de calidad de los diferentes niveles de
atencion y programas de salud que facilite la gestion del Servicio
Nacional de Salud y se constituya en un apoyo efectivo a la
implementacion y fortalecimiento del modelo de provision de salud,
respondiendo a las necesidades de la institucion y de los usuarios y que
se encuentre sustentado en datos completos, seguros y exactos, que
permita un acceso facil, 4gil y continuo para consultas y reportes, se han

realizado las siguientes acciones:

o Visitas de auditorias de calidad del dato, con las cuales se realizan
comparaciones de la produccion de servicios enviada en los informes
mensuales y los datos asentados en las fuentes primarias de informacion
de los centros. Estas visitas nos ayudan a velar por que las
informaciones que se publican a través del repositorio y otros
instrumentos de informacion tengan la mayor calidad y veracidad posible
para convertir estas informaciones en un instrumento confiable en las

tomas de decisiones.
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o Revisién y validacion de informe de produccion de servicios de
manera oportuna. Dado que tenemos fechas establecidas para la carga de
los informes de produccién de servicios de los centros, cada mes se
procede a la revision y validacion de las informaciones que estos cargan,
haciendo las observaciones ante cualquier incongruencia o algun dato
que este fuera de los parametros que se maneja en el centro.

o Implementacion de tableros dinamicos para el analisis de la
produccion de servicios de los establecimientos de salud que faciliten
una mejor comprension de las informaciones que usaremos Yy que
proporcionaremos a los encargados de la toma de decisiones del servicio

regional de salud.

Produccion Hospitalaria

Durante el periodo enero — octubre 2024 se han brindaron un total de
266,456 consultas, con una proyeccion de 319,747 al finalizar periodo
enero — diciembre 2024, lo que implicaria un incremento del 10% de las
consultas en el periodo enero — diciembre 2024 con relacion al mismo

periodo del afio 2023 en donde se produjeron un total de 291,571

consultas.
Servicio Regional de Salud El Valle
Consultas
319.747
291.571
- —
Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccidon Enero -

Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestion de la informacion SRS El Valle




Al finalizar el periodo enero — diciembre 2024 los servicios de
emergencias estan proyectados a una ligera disminucién de un 0.8% con
relacion al periodo enero — diciembre 2023 segln la tendencia que llevan
al mes de octubre. Durante el periodo enero — octubre 2024 se han
brindado un total de 300,506 emergencias de las cuales el 95.5%
ingresaron por medios propios, el 2.4% ingreso via 911 y el 2.1 %
ingresaron referidos a través de otro centro o por otros medios diferentes

a los mencionados.

Servicio Regional de Salud El Valle
Emergencias

363.446 360.607
300,506

Enero - Diciembre Enero - Octubre Proyeccidn Enero -
2023 2024 Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestidn de la informacién SRS El Valle

Durante el periodo enero — octubre 2024 se han realizado un total de
982,414 pruebas de laboratorio, con una proyeccion de 1,178,897 al
finalizar el periodo enero — diciembre 2024, lo que implicaria un
incremento del 14.2% con relacién al mismo periodo de 2023, en donde

se produjeron un total de 1,031,982 pruebas de laboratorio.

El 60.6% del total de las pruebas durante el periodo enero — octubre
2024 se realizaron a pacientes ambulatorios, mientras que el 22.3% a
pacientes en emergencias y el 17.1% a pacientes hospitalizados. Las

pruebas de mayor demanda fueron los hemogramas con el 19.7% de las




pruebas, seguidas de las pruebas de glucosa con el 6.9% y las de Urea

con el 6.1%.

Servicio Regional de Salud ELl Valle
Pruebas de Laboratorio

1.178.897

1.031.982
982,414

Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccion Enero -
Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestion de la informacion SRS El Valle

Durante el periodo enero — octubre 2024 se han brindado un total de
142,984 servicios de imagenes, con una proyecciéon de 171,581 al
finalizar el periodo enero — diciembre 2024, lo que implicaria un
incremento del 36.2% de servicios de imagenes con relacion al mismo

periodo del afio 2023 en donde se realizaron un total de 125,991.

El 62.4% del total de los servicios de imagenes durante el periodo enero
— octubre 2024 se realizaron a pacientes ambulatorios, mientras que el
28.5% a pacientes en emergencias y el 9.1% a pacientes hospitalizados.
Los servicios de imagenes de mayor demanda fueron las radiografias con
el 63.0% del total, seguidas de sonografias con el 15.4% vy
electrocardiograma con el 10.7%, el restante 10.9% correspondié a otros

tipos de iméagenes.




Servicio Regional de Salud El Valle
Servicios de Imagenes

171.581
142,984

125,991

Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccion Enero -
Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestion de la informacion SRS El Valle

Las hospitalizaciones proyectan una ligera disminucion un 1.6% al
finalizar el periodo enero — diciembre 2024 con relacion al mismo
periodo del afio 2023. En el periodo enero — octubre 2024 se han
hospitalizado un total de 22,125 pacientes, de los cuales el 96.5%
egresaron por altas medicas mientras que el 3.5% egresaron por

defuncidn.

Del total de los pacientes hospitalizados el 42.4% correspondieron al
hospital regional Taiwan de Azua, seguidos del hospital regional Dr.
Alejandro Cabral con el 26.3% y el hospital provincial Rosa Duarte con
el 8.9%, el resto de los hospitales hospitalizo el 22.4% del total de los

pacientes.

Servicio Regional de Salud El Valle
Hospitalizacion

26,989 26,550
22,125

Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccion Enero -
Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestion de la informacion SRS El Valle
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Los procedimientos quirdrgicos proyectan un incremento del 21.0% al
finalizar el periodo enero — diciembre 2024 con relacion al mismo
periodo del afio 2023, en el cual se realizaron 34,233 procedimientos
quirurgicos frente a los 41,406 que se proyectan segun la tendencia al
finalizar afio 2024. En el periodo enero — octubre 2024 se han realizado
un total de 34,505 procedimientos quirurgicos en donde se destacan las
cirugias generales con el 47.3%, las odontologicas con 34.6% y los de

obstetricia con el 7.2% del total.

El 84.8% de las cirugias correspondieron a cirugias menores, mientras

que el 12.2% fueron de cirugias mayores.

Servicio Regional de Salud EL Valle
Procedimientos Quirdrgicos

41,406
34,233 34,505

Enero - Diciembre Enero- Octubre 2024 Proyeccion Enero -
2023 Diciembre 2024

Fuente: RIEES SNS / Depto. gestién de la informacién SRS El Valle

Centros de Primer Nivel

En el periodo enero — octubre 2024 el primer nivel de atencién ha
otorgado un total de 336,420 consultas y proyecta finalizar el periodo
enero — diciembre 2024 con un total de 403,704 lo que implicaria un
aumento del 9.3% con relaciéon al mismo periodo del afio 2023 en el cual

se realizaron un total de 369,200 consultas.
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En el periodo enero — octubre 2024 se han atendido un total 56,659
emergencias y se proyecta que al finalizar el periodo enero — diciembre
2024 se hayan atendido 67,991, lo que implicaria un descrecimiento del
7.2% con relacion al mismo periodo del afio 2023 en donde se atendieron

un total de 73,246 emergencias.

Servicio Regional de Salud El Valle Servicio Regional de Salud El Valle
Consultas Emergencias
403,704 73,246 67,991
56,659
369,200
- -
Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024  Proyeccion Enero - Enero - Diciembre Enero - Octubre Proyeccion Enero -
Junio 2024 2023 2024 Junio 2024

Fuente: Informe R8 del SRS El Valle / Depto. gestion de la informacién SRS El Valle

Centros Diagnosticos

Los centros diagnosticos reportaron un total de 152,032 pruebas de
laboratorios en el periodo enero — octubre 2024 y se proyecta que al
finalizar el periodo enero — diciembre 2024 se hayan realizado 182,438
pruebas, lo que implicaria un descrecimiento del 0.6% con relacion al
mismo periodo del afio 2023 en el cual se realizaron un total de 183,578

pruebas de laboratorio.

Servicio Regional de Salud El Valle
Laboratorio

183.578 182,438
152,032

Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccidn Enero -
Diciembre 2024

Fuente: Informe de produccion centros diagnésticos SRS EL Valle / Depto. Gestion de la informacion
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En cuanto a los servicios de imagenes (radiografias y sonografias y
electrocardiogramas) se realizaron un total de 15,412 en el periodo enero
— octubre 2024 con una proyeccion al finalizar el semestre enero -
diciembre 2024 de 18,494 servicios de imagenes, lo que implicaria un
incremento del 57.5% con relacion al mismo periodo del afio 2023 en

donde se realizaron 11,744 servicios de imagenes.

Servicio Regional de Salud EL Valle

Imagenes
18,494
15,472
11,744
Enero - Diciembre Enero - Octubre Proyeccion Enero -
2023 2024 Diciembre 2024

Fuente: Informe de produccidn centros diagndésticos SRS EL Valle / Depto. Gestién de la informacion

En el periodo enero — octubre 2024 se procesaron un total de 6,045
Papanicolau y se espera que al finalizar el periodo enero — diciembre
2024 se hayan procesado 7,254 para un incremento del 20.4% con
relacién al mismo periodo del afio 2023, en el cual se procesaron 6,023
Papanicolau.

Servicio Regional de Salud El Valle
PAP Procesados

7,254
» - -
Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccion Enero -

Diciembre 2024
Fuente: Informe de produccion centros diagnésticos SRS EL Valle / Depto. Gestion de la informacion
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En cuanto a las consultas, en el periodo enero — octubre 2024 se
brindaron un total de 16,508 y se proyecta que al finalizar el semestre
enero - diciembre 2024 se hayan brindado alrededor de 19,810 consultas
para un descrecimiento del 20.4% con relacion al mismo periodo del afo
2023, en donde se brindaron un total de 24,817 consultas en los centros

diagnosticos de la region.

Servicio Regional de Salud EL Valle

Consultas
24,871
16.508 19,810
Enero - Diciembre 2023 Enero - Octubre 2024 Proyeccion Enero -

Diciembre 2024

Fuente: Informe de produccion centros diagndsticos SRS EL Valle / Depto. Gestion de la informacion

Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Desempefio Area Administrativa y Financiera

Gestion Presupuestaria. Interpretacion de datos de importancia del
Servicio.

Este informe contiene los analisis y las estadisticas correspondientes a la
programacion y ejecucion presupuestaria del Servicio Regional de Salud
El Valle durante el periodo de enero-noviembre 2024 referente a los

ingresos y gastos.

El Servicio de Regional de Salud el Valle tiene un presupuesto
aprobado para el afio 2024 de $174,395,760.12 de pesos. Para el periodo
de enero-noviembre tenemos una apropiacion de $149,425,280.66 de los
ingresos aprobados. Todos los gastos que se tienen registrados son para

cubrir las necesidades de las Unidades de Atencidén Primarias que se

m
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encuentran bajo la dependencia de nuestra regional con 142 UNAP, 3
Centros de Diagnostico, la Oficina Regional y las 3 Gerencias de Area.

Entre los gastos mas significativos podemos mencionar:

Contratacion de Servicios por valor de $38,591,221.17que
incluyen los gasto de remuneracion, dietas, y gastos de representacion y
contribucién a la seguridad social y riesgo laboral, Pago de servicio no
personales por un monto de $20,955,313.15 donde se cubren los pagos
de los servicios basicos, publicidad impresién y encuadernacion,
transporte y almacenaje, alquileres y rentas que es pago de servicio
basico, publicidad impresién y encuadernacion, Materiales y suministros
$39,303,402.48 donde se contemplan los gastos en alimentos y productos
agroforestales, combustible, lubricantes y productos conexos y utiles
varios(Materiales de Limpieza, Materiales de Escritorio, Utiles Menores
Médicos Quirargicos, Bienes muebles, inmuebles e intangibles que se
por un monto de $13,666,834.01 donde se contemplan las compra de
equipos de computacion y tecnologia para las diferentes unidades de
atencion primaria, y gerencias de areas, asi como electrodomésticos para

los mismos establecimientos.

Unidades de Atenciéon Primaria y Centros Diagndsticos Intervenidos y
culminado Centro Diagnostico San Juan, CPN Jinova, CPN Guanito,
CPN Sabana alta, CPN el Rosario, CPN las Charcas de Maria Nova en
San Juan, Pedro Corto, y los negros en Azua, el Mirador norte en San
Juan y potroso en Elias Pifia unidades Intervenida actualmente CPN
Yabonico, Los transformadores todas estas con una inversion
aproximada de $29,033,661.44

0 Realizacién de Compras.
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En el periodo enero-Noviembre 2024 se han realizado compras
utilizando 2 distintos tipos de procedimientos:

1) Compra por debajo del Umbral $19,118,769.93

2) Compras menores $46,139,127.70

3) Compras por comparacién de precios $13,500,000.00

4) Compras por proceso de excepcion $16,056,067.05 lo que hace un
total de $94,813,964.68

En la actualidad existen cuentas por pagar a corto plazo a suplidores por
valor de $927,908.78 con la firme idea de poder saldar toda la deuda con
los suplidores en el menor tiempo posible y cuentas por cobrar por
facturacion a la ARS SeNaSa de los centros Diagnosticos Azua, San Juan
Y las Matas de Farfan por $2,458,596.00

0 Donaciones para las citas médicas a los pacientes del programa de
TB:

Para el periodo enero-noviembre 2024 se han realizado donacion para los
pacientes del programa de TB por valor de $17,0005.00.

0 Contrataciones y Adquisiciones.

En la actualidad la Oficina Regional de Salud el Valle 06, cuenta con
una nomina interna de 217 colaboradores, dividida entre personal
Administrativo, Asistencial, y de Mantenimiento. Todos estos para
suplir cada una de las necesidades de la Regional en términos de
Recursos Humanos. Durante el periodo citado se ha pagado un monto
$24,424,114.89.

0 Fuentes de Financiamiento.

La Regional de Salud recibe ingresos por tres 3 fuentes, segln su origen
como son la cuenta de Ventas y Servicio con un monto fijo de manera
mensual de $12,627,130.01 y hasta Noviembre 2024 hemos recibido un
valor de $126,271,300.10 y por facturacion de los centros de
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Diagnostico Azua, San Juan, y las Matas el monto de $10,281,802.20
anticipos financieros (Fondos Operacional y Mantenimiento de Clinica
$12,872,178.36 tomando en cuenta que los anticipos financieros los
montos mensuales de los desembolsos presentan ligeras variaciones ya

que dependen de cuanto fue el monto liquidado la ultima vez.

[JAnalisis del Desempefio Financiero.

Para el periodo enero-noviembre 2024, la Regional de Salud el Valle a
tratado de eficientizar los recursos lo mas posible ya que para la fecha
Illevamos de ingresos de $149,425,280.66 del presupuesto aprobado del
afio, se espera poder recibir la transferencia de tramos fijo que faltan
para asi contar con la disponibilidad de efectivo necesaria para dar
respuesta a las necesidades de las Unidades de Atencion Primaria,
Centros Diagnosticos y Oficina Regional poder concluir el afio con un

balance positivo en la cuenta de Venta de Servicios.

Fiscalizacion y Control

El Servicio Regional de Salud EI Valle, cuenta con 14 hospitales, de los

cuales dos tienen las competencias Regionales, dos provinciales y el

resto (10) municipales.

Nombre del hospital Ubicacion
Dr. Alejandro Cabral Regional San Juan de la Maguana
Dr. Federico A. Aybar | Municipal Las Matas de Farfan
El Cercado Municipal El cercado
Vallejuelo Municipal Vallejuelo
Juan de Herrera Municipal Juan de Herrera
Bohechio Municipal Bohechio
Taiwan 19 de marzo Regional Azua de Compostela
Dr. Sim6n Striddels Provincial Azua de Compostela
Ntra. Sra. del Carmen | Municipal Padre las Casas
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Guayabal Municipal Guayabal
Peralta Municipal Peralta
Rosa Duarte Provincial Comendador
Hondo Valle Municipal Hondo Valle
Banica Municipal Banica
Ingresos:

Los ingresos de estos establecimientos de salud proceden de los
Anticipos Financiero y de captacion directa (Venta de Servicios),
durante este periodo comprendido de enero a octubre del 2024 todos los
hospitales recibieron los fondos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 excepto el #8
Banica y Simodn Striddels, por concepto de Anticipos financieros. El
provincial Simon Striddels hasta el 31/10/2024 solo ha recibido y
liquidado el fondo #1. Mientras que el fondo #9 lo recibieron el Hospital
Municipal EI Cercado, Juan Herrera, Federico A. Aybar y el Hospital

Provincial Rosa Duarte.

El monto fijo de los fondos de Anticipos financieros de estos hospitales

es como se detalla a continuacion:

Nombre del Establecimiento Monto Fijo del Fondo en DOP

Regional Dr. Alejandro Cabral 4,000,000.00
Municipal Federico Aybar 1,100,000.00
Municipal EIl Cercado 400,000.00
Municipal de Vallejuelo 400,000.00
Municipal de Juan de Herrera 400,000.00
Municipal de Bohechio 400,000.00
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Regional Taiwéan 4,000,000.00
Provincial Simon Striddesl 1,000,000.00
Municipal Nuestra Sefiora del Carmen 400,000.00
Municipal de Guayabal 400,000.00
Municipal de Peralta 400,000.00
Provincial Rosa Duarte 1,300,000.00
Municipal de Hondo Valle 400,000.00
Municipal de Banica 400,000.00

En tanto los ingresos por captacidon directa, son muy variables, y pueden
variar de forma significativa de un mes respecto a otro, pero siempre el
mayor Ingreso por Venta de Servicios es a la ARS SENASA, Régimen
Subsidiado.

A continuacion, presentamos una relacion de los hospitales en orden de
mayor a menor con respecto a los montos de ingreso que por Venta de

Servicios que han generado en el periodo enero a octubre 2024.

e Regional Taiwan

e Regional Alejandro Cabral.

e Federico Armando Aybar.

e Municipal de Juan de Herrera.

e Municipal Nuestra Sefiora del Carmen
e Municipal EI Cercado

e Municipal de Vallejuelo

e Provincial Rosa Duarte.
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e Municipal de Guayabal.

e Municipal de Hondo Valle.
e Municipal de Bohechio

e Municipal de Banica.

e Municipal de Peralta.

e Provincial Simo6n Striddels.
Desembolsos:

Los desembolsos de los hospitales se realizan por diferentes cuentas
objétales, en el fondo de Anticipos financieros tenemos las cuentas

controles:

(2.2) Servicios no Personales, la cual representa en promedio el 12% de

los desembolsos.
(2.3) Materiales y Suministros, la cual representa en promedio el 88%.

Mientras que por la cuenta Venta de Servicios tenemos las cuentas

controles siguientes:

(2.1) Servicios Personales 25%

(2.2) Servicios no Personales 15%

(2.3) Materiales y Suministro 52%

(2.4) Ayuda y Donaciones a Personas 0%

(2.6) Bienes Inmuebles, Muebles e Intangibles 7%
(2.7) Obras 0%

Cuentas por Cobrar y Deudas:

Al 31 de octubre los hospitales cerraron con Cuentas por Cobrar por
RD$32,540,403.60, y con Deudas por RD$93,589,200.95. En la siguiente
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tabla se puede apreciar los porcentajes que representa cada renglén para

cada hospital.

Establecimiento % Cuentas X % Deudas
Cobrar

Regional Alejandro Cabral 34% 40%
Municipal Federico A. Aybar 11% 2%
Municipal EIl Cercado 1% 2%
Municipal de Vallejuelo 3% -

Municipal de Juan de Herrera 8% 1%
Municipal de Bohechio 1% 1%
Regional Taiwéan 31% 52%

Provincial Simdn Striddels - -

Municipal Ntra. Sra. Del Carmen 2% 1%

Municipal de Guayabal 1% -

Municipal de Peralta - -

Provincial Rosa Duarte 5% 1%

Municipal de Hondo Valle 1% -

Municipal de Banica - -

Como se puede observar en la tabla, en el porcentaje de cuentas por
cobrar, los hospitales de Simén Striddels, Peralta y Banica no alcanzan

ni el 1%, mientras que, respecto a las Deudas, los hospitales Vallejuelo,
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Simén Striddels, Guayabal, Peralta, Hondo Valle y Banica, estos

tampoco alcanzan el 1% del total de la deuda.

Facturacion y Glosa:

Al 31 de octubre los hospitales cerraron con una facturaciéon de
RD$31,204,884.10 y con una Glosa de RD$1,969,536.95

Establecimiento % Facturacion % Glosa

Regional Alejandro Cabral 34% 29%
Municipal Federico A. Aybar 12% 9%
Municipal EI Cercado 1% -

Municipal de Vallejuelo 2% 1%
Municipal de Juan de Herrera 9% 8%
Municipal de Bohechio 1% -

Regional Taiwéan 36% 52%

Provincial Simdn Striddels - -

Municipal Ntra. Sra. Del Carmen 2% -

Municipal de Guayabal 1% -

Municipal de Peralta - -

Provincial Rosa Duarte 1% -

Municipal de Hondo Valle - -

Municipal de Banica - -
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Como se puede observar en la tabla, los hospitales que no tienen

porcentaje, es porque entre todos tan solo suman el 1%.
Nomina Interna:

Varios de los Hospitales no tienen personal contratado, mientras que

otros han ido disminuyendo su nomina interna, como se puede observar

en la tabla a continuacion:

Establecimiento % NOmina
Regional Alejandro Cabral 68%
Municipal Federico A. Aybar 5%
Municipal EI Cercado 3%
Municipal de Vallejuelo 1%
Municipal de Juan de Herrera 4%
Municipal de Bohechio 0%
Regional Taiwéan 11%
Provincial Simon Striddels 0%
Municipal Ntra. Sra. Del Carmen 0%
Municipal de Guayabal 0%
Municipal de Peralta 0%
Provincial Rosa Duarte 6%
Municipal de Hondo Valle 0%
Municipal de Banica 2%
Y

113



Juridica

Mediante la presente tenemos a bien informarle, de los trabajos y logros
que este departamento ha llevado a cabo en todo el transcurso del afio
2024.

Que de un (01) procesos litigiosos en el Hospital Regional Docente DR.
Alejandro Cabral, hubo un proceso litigioso de una accion de amparo
constitucional interpuesta por la sefiora Milagros comas, en cual el
servicio nacional de salud (SNS) decidié reponer a dicha sefiora y el dia
11 de septiembre se cerrd dicho proceso legal, satisfactoriamente a favor
de este Servicio Regional de Salud, el valle y Hospital Regional Docente
DR. Alejandro Cabral.

Con relacién a la elaboracion de los actos contractuales, se han
redactados diez (10) contratos, entre lo que se puede mencionar se
encuentran: un (1) contrato de alquiler, donde Funcionard La UNAP De
Villa Flores, ya que la UNAP de este sector, estara en remodelacidn,

nueve (9) contratos de compras de equipos 0 servicios.

Hemos trabajados también en la elaboracidon de cuatro (04) resoluciones

administrativas, relacionadas con procesos de compras y contrataciones.

Hemos participados en diferentes talleres de capacitacion que se han
llevado a cabo dentro este Servicio Regional; ademdas, también hemos
brindado asesoria juridica a varios de los diferentes departamentos que
pertenecen a este Servicio Regional de Salud y a los diferentes centros
hospitalarios que también son dependientes de esta Regional, asi como
también, hemos celebrado reuniones con los diferentes analistas legales
de los hospitales pertenecientes a esta regional, donde se le ha instruido

para el buen manejo de sus labores.
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Realizamos Levantamiento del estatus juridico y titularidad de las

edificaciones y terrenos del SRS y sus establecimientos hospitalarios.

De igual manera delimitamos los trabajos planificados para el préximo
afio y realizamos la distribucién de los entregables y reuniones durante
este afio 2024. Debemos sefialar que las informaciones detallas en la
presente memoria son obtenidas, de acuerdo con los expedientes que

reposan en nuestro archivo.

Este departamento juridico estuvo al tanto del estudio de todos los casos

que hasta el momento se han resuelto.

ACTIVO FI1JO

Son bienes tangibles que forman parte del patrimonio de la empresa, los

cuales son utilizados para la operatividad de esta.

En el periodo Enero-Noviembre del 2024 el departamento de activo fijo
del Servicio Regional de Salud el Valle ha logrado el levantamiento de
Inventario en 45 de 132 Centros de Primer Nivel (CPN), y en total se ha
realizado levantamiento en 70 CPN, lo que equivale al 53.030%, estos

levantamientos fueron realizados entre los meses de enero a junio.

Centros de Primer Nivel (CPN):

e CPN GUANITO

e CPN CARDON

e CPN LAS ZANJAS

e CPN MIRADOR NORTE
e CPN EL BATEY

e CPN MONTE GRANDE
e CPN BOHECHIO

e CPN ELJOVITO

e CPNJINOVA

e CPN JUAN DE HERRERA
e CPN LA ESTANCIA
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e CPN LA RANCHA

e CPN LAS CHARCAS DE GARABITO
e CPN BUENAS VISTA DE YAQUE
e CPN MOGOLLON

e CPN RIO ARRIBA

e CPN SABANA ALTA

e CPN LOS TOROS

e CPN VALLECITO

e CPN VILLA LIBERACION

e CPN LA BOMBITA DE AZUA
e CPN LOS JOBOS

e CPN VALLEJUELO

e CPN CAPULIN

e CPN JORGILLO

e CPN GUANITO ELIAS PINA
e CPN PEDRO SANTANA

e CPN LAS PALMAS

e CPN HIGUERITO

e CPN EL LLANO

e CPN LA DELICIA

e CPN LA GALLERA

e CPN PINZON

e CPN MACACIA

e CPN EL GUAYABO

e CPN SABANA LARGA

e CPN LOS COPEYES

e CPN CARRERA DE LLEGUA
e CPN RANCHO LA GUARDIA
e CPN JUAN SANTIAGO

e CPN VILLA ESPERANZA

e CPN PERPETUO SOCORRO

e CPN LAS CHARCAS DE AZUA
e CPN ESTEBANIA

e CPN MONTE BONITO

En cuanto a los EESS se realizaron visitas a 14 de 14 para cumplir con
la Auditoria de cumplimiento de las politicas de administracion de

bienes lo que equivale al 100%, de los cuales 3 no se pudo hacer la
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Auditoria de cumplimiento ya que estos se encuentran en remozamiento

los centros son:
Hospital Municipal de Banica
Hospital Municipal de Peralta

Hospital Municipal Vallejuelo

CEAS:

e Hospital Regional Taiwan 19 de marzo

e Hospital Municipal de Hondo Valle

e Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen
e Hospital Municipal de Guayabal

e Hospital Municipal Simén Streddells

e Hospital Municipal Bohechio

e Hospital Municipal Juan Herrera

e Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral

e Hospital Municipal Dr. Federico A. Aybar
e Hospital Municipal EI Cercado

e Hospital Provincial Rosa Duarte

Cabe destacar que los EESS que fueron visitados cuentan con una buena
organizacion de los activos, rotulados un 99%, en cuanto a los
encargados de activos fijos de cada uno de estos centros cuentan con un

alto conocimiento de las politicas de administracion de bienes.

Se realizaron los levantamientos de inventarios en los Centros Clinicos y
Diagndsticos pertenecientes a la red de salud bajo la sombrilla del

Servicio Regional de Salud el Valle, estos son los siguientes:

e Centro clinico y Diagnostico San Juan

e Centro clinico y Diagnostico Azua
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e Centro clinico y Diagnostico Las Matas de Farféan

Hay que destacar que empezamos a registrar todas las compras
correspondientes al departamento de activo fijo en el Sistema de
Administracién de Bienes (SIAB), como lo establecen las politicas de
administracion de bienes del Servicio Nacional de Salud (SNS) vy esta

manera colaborar con la transparencia.
Proyeccion

Al finalizar el afio 2024 el Servicio Regional de Salud el Valle podra
contar con 111 de 132 CPN con su inventario y de esa manera tener un
mejor manejo y dar seguimiento de los activos que pertenecientes a red
de salud bajo la sombrilla del Servicio Regional de Salud el Valle, de
igual manera contara con 11 de 14 CEAS, mas los 3 Centros Clinicos y
Diagnostico de la region el valle auditados como lo establen las politicas
de administracion de bienes, también contaremos con la actualizacidn

del Inventario de nuestra Oficina regional y su almacén.

Para 2025 todos lo Centro de Primer Nivel estardn en total 132, el
Hospital Municipal de Vallejuelo y el Hospital Municipal de Peralta mas
las 3 gerencias de areas y todas las oficinas pertenecientes a la Regional
de Salud el Valle.

Infraestructura y Equipos

Remozamiento del Centro de Diagndstico de San Juan consistente en
pinturas general, plomeria y electricidad, ampliacion de parqueo, se
readecuo el parqueo dando mas cobertura, la impermeabilizacién del

techo por lona asfaltica de 4 kg/cm3, plomeria exterior, esta actividad de
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remozamiento tiene un costo inicial de 3,065.716, y esta en un 90% de

ejecucion.

Remozamiento CPN Yabonico en San Juan, estd en 95 por ciento de
ejecucion, los trabajos consisten en, pintura general, colocacion de piso,
impermeabilizante de techo acrilico, limpieza de pozo séptico, mesetas
en cocina, puertas, cerdmica de cocina, pantris, en presupuesto estd en
de talles, se arreglara la entrada a emergencia, asi, como la entrada a la
clinica desde la calles por medios de la acera, en ejecucién se ha
depositado arena y grava en lugar se espera el traslado de la clinica, su
monto inicial es de $ 1,614, 890.33.

Remozamiento CPN Potroso en la provincia de Elias Pifia, este tiene un
presupuesto en detalle, este tiene la peculiaridad que una estructura
prestada, aqui realizamos fino de techo en la parte plana de la estructura,
limpieza del pozo séptico como tan bien, pintura total de la estructura
acondicionamiento de bafio que consiste en colocar cerdmica en pared y
suministro de inodoro, arreglo de la acera perimetral total,
impermeabilizante acrilico, se colocaran dos aires acondicionados, se
repararan los problemas eléctrico y se suministrara bombillos para la
iluminacion, este remozamiento esta en un 100% de ejecucion su monto
inicial es de $ 740,477.89, este remozamiento culmino con presupuesto

en 916, 898.56 pesos de acuerdo al proyeccion del presupuesto.

Remozamiento del CPN Guanito en San Juan, se realiza con una
inversion de 2,832,008 este remozamiento se ejecutado a la fecha de 100
%, este fue ejecutado por la modalidad de licitacién, por la empresa
Pinmaplus. Este fue objeto de una adenda por aumento de trabajo de
unos 236,736.5.
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Remozamiento CPN el Rosario se ejecuta en la actualidad en 100 % la
obra este remozamiento estd fue ejecutado por la modalidad de contrato
ganado por licitacibn por un monto de 1,856,841, por la empresa
Pinmaplus. Este también como lo demé&s se realiz6 adenda por aumento
de trabajos de 439,155.10.

Remozamiento CPN de Las Charca de Azua, esta ejecutado en un 84
por ciento, tiene un presupuesto de 711,734.30, este estad siendo
ejecutado atreves de administracion del departamento de infraestructura
del valle, pintura general, impermeabilizantes acrilico, reparacién de una

parte de la maya ciclonica.

Remozamiento de CPN de Jinoba, con una inversion de 2,603,829, con
un avance de 100% estd FUE ejecuta bajo la modalidad de licitacion por
comparacion de precio, esta se interviene por la empresa Pinmeplus la
cual tiene el contrato. La cual se le realizo adenda por aumento de
trabajo de 101,214.22.

Remozamiento CPN Los Negros ejecutada por administracion del
departamento de infraestructura del valle, estd en 100%, con un costo
inicial al momento de 4,181,571.41 este remozamiento se interviene a
nivel de pintura general, plomeria, puertas y ventana, construccion de
caseta de cisterna, cisterna, readecuacion de area para odontologia,
mesetas de cocina, gabinete, pantris, pisos de granito, ceramicas de
bafios y piso de bafios, aires acondicionados, esta siendo hecho por la
administracion del departamento de infraestructura del SRS. se realizé
trabajo de ornato del patio frontal de la clinica mediante la colocacion

de grava ornamental.

Remozamiento del CPN las Charcas de Maria Nova. este remozamiento

se realiza por Ing. Roberto Bautista, en las 4areas de plomeria,
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electricidad, pintura, corte de arboles, demolicion en ceramicas de
bafios, en aceras perimetral, asi como la reparacién de la verja
perimetral, hormigonado en acera perimetral, tan bien lo mismo es hecho
en la casa de médico, resaltamos que esta intervencion se motivé a un
incendio ocurrido en ese CPN, la inversién es de unos 2,618,094.29 mas
una adenda de 354,967.55.

Remozamiento CPN Pedro Corto con una inversiéon de 3,512,272.45, esta
se encuentra en ejecucion por contrato al Ingeniero Roberto Bautista,
dichos trabajos consisten en pintura general, col de piso, mesetas,
ceramicas, instalacion sanitaria, y hormigonados en rampa, nivelacion de
terreno, corte de arboles. dichos trabajos presentan un nivel de avance

de un 30 % de ejecucidn.

Remozamiento CPN Mirador Norte con una inversion de 217,764 pesos,
categoria entregada, pintura general, reparacion de acera, pintura de
grafito, suministro de inversor y dos baterias, tinaco, bombillos, esta es

una obra de administracion del departamento de infraestructura.

En sentido general en lo que va del afio el Servicio Regional de Salud el
Valle a invertido un promedio de 20,351,003.10 millones de pesos en

remozamiento de los CPN Y Centros Diagnosticos de la demarcacion.

En abril fue entregada el CPN Villa Liberacion en cual fue remozado en
su totalidad por el Servicio Nacional de Salud, con un monto de
9,625,841.28 millones de infraestructura y 2,627,252.00 millones.

Con relacion a los CEAS de la demarcacion hasta la fecha se estan
realizando remozamientos por parte del SNS de los hospitales

municipales de Banica, y Vallejuelo, donde se estan interviniendo las
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areas de maternidad, emergencias, internamiento, quiréfanos con una

inversion hasta la fecha desconocida.

Desempefio de los Recursos Humanos

El Servicio Regional de Salud EI Valle al mes enero - octubre
2024 cuenta con 10,025 de colaboradores distribuidos de la siguiente
manera: personal fijo de 8,977, personal temporales 277 médicos
pasantes, 195, Personal de vigilancia 79 por el SNS, de los 4,924
colaboradores 3,693 corresponden al sexo femenino y 1,231 al sexo
masculino, mientras que por nomina interna el Servicio Regional, tiene
216 colaboradores en modalidad temporales, para brindar los servicios
en las unidades de atencion primaria y la oficina del Servicio Regional y
en la medida que el SNS ha designado a varios colaboradores se ha
podido disminuir la nomina interna manteniendo un equilibrio

financiero.

El Servicio Regional de Salud EIl Valle, realizara una inversion en pago
de ndmina interna Enero-diciembre de $22,501,714.89 y un
$8,181,000.66 de incentivo, con una proyeccion al mes de diciembre de
$1,922,400 beneficiando 216 servidores publicos.

La Divisién de Recursos Humanos alineado a los productos intermedios
de su Plan Operativo Anual, realizo al mes de enero 2024 acuerdos de

desempefio en toda la red del SRS, a 4,924 colaboradores.
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Cantidad de Acuerdos

Grupo Ocupacional Cantidad
I 1222
[ 835
1 949
v 1855
\Y 63
Total 4,924

La Divisién de Recursos Humanos alineado a los productos intermedios
de su Plan Operativo Anual se encuentra en la fase de evaluacion de los
colaboradores activos en su némina al mes de octubre, tomando en

consideracion los empleados con ciertas condiciones.

En otro sentido en coordinacion con los diferentes encargados de
divisiones que integran la red de salud El Valle, tiene como prioridad el
desarrollo profesional y técnico de sus colaboradores en el periodo
enero-diciembre 2024, ejecuto las capacitaciones contempladas en su
plan de capacitacion anual, realizando 7 capacitaciones, impactando 205
colaboradores de los diferentes grupos ocupacionales I, I, Ill, IV, V en
varios temas, Microsoft Power Point, Protocolo de Conservacion de
medicamentos, Perspectiva de Género en el servicio publico, nociones de
inventario, liderazgo organizacional, comunicacion asertiva, gestion de
calidad en la administracién puablica aplicada al modelo CAF, salud
ocupacional; con estas formaciones se desarrollan las competencias

profesionales y técnicas de los colaboradores dando como resultados
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garantia en la calidad de los servicios y la ejecucidon de los procesos,
ademas también permite a los colaboradores acceder a nuevas

oportunidades, ascensos/promociones en la organizacion.

Garantizando los procesos se elabora el plan de capacitacién a ejecutarse

en 2025 donde se impactaran aproximadamente 926 colaboradores.

Con mira a seguir eficientizando los procesos y garantizar un buen clima
laboral que propicie un entorno donde el colaborador se sienta acogido,
valorado, integrado se realizo la encuesta de clima laboral evidencia un
nivel general de satisfaccion de un 82% versus un 18% a mejorar. Se
elabora el plan de accion encuestas de clima laboral a ejecutarse 2025-
2026, para mitigar los indicadores que mostraron niveles altos de

insatisfaccion y mantener los arrojados satisfactorios.

Desempefio de la Tecnologia

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del
Servicio Regional de Salud EIl Valle realizo durante el trimestre Enero —

noviembre 2024, se realizaron las Siguientes Innovaciones:

Adquisicion de 1 ponchador Marca ZKTeco,
Modelo MB10-VL, este dispositivo es una
elegante e innovadora terminal biométrica
IP disefiada para gestionar la asistencia de
empleados y controlar el acceso de una

puerta. Soporta la conexiéon de una

cerradura eléctrica y botén de salida




ademas de estar equipado con una bateria de respaldo para continuar
operando en caso de corte de energia. EI mismo fue instalado en la
oficina regional (AREA TECNICA) para contralar la asistencia de los

empleados. Este articulo costo 7,000 pesos.

En ese mismo orden el Servicio Regional de Salud El Valle obtuvo 10

licencias de Microsoft 365 para un total de 45 cuentas de correos.

El servicio de Microsoft 365,
=5Microsoft365 anteriormente conocido como Office
365, ofrece una serie de ventajas y

m c beneficios. A continuacidon, se enumeran

algunas de las ventajas principales:
. ﬂ ‘ * Productividad y colaboracidén: Microsoft
365 proporciona un conjunto completo
de herramientas de productividad que incluyen aplicaciones familiares
como Word, Excel, PowerPoint y Outlook, entre otros. Estas
aplicaciones permiten a los usuarios crear, editar y colaborar en
documentos de forma simultanea, lo que facilita el trabajo en equipo y

aumenta la productividad.

También se realizé el cambiazo para los planes
moéviles los cuales poseen planes de datos
moviles en total son 13 flotas bajo este perfil que
tenemos las demés no cuentan con esta categoria.
El modelo que se adquirimos fue el TCL 40SE.

TCL 40SE Smartphone 256 GB 6GB de

RAM, Teléfono Moévil Android 13, Pantalla de




6.75" HD+, Camara Triple Trasera de 50 MP con 1A,5010 mAh,3

Se efectuaron varias reestructuraciones de redes de datos comenzando

que se detallaran mas abajo:

Gerencia de area de Elias:

En esta gerencia de area mejoramos lo que es la conectividad
adquiriendo un internet satelital Starlin (con una velocidad 150 /50
Mbps) para mejorar los servicio y subida de las fichas Familiares, asi
como también las historias clinicas del SIPNA. En el mismo orden
también realizamos la readecuacion de red de datos para que cada nodo o
host tenga su punto de acceso a internet.

Sin ningun costo de inversién porque ya teniamos los materiales a

utilizar.

FIFITCL Vs wamm
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Proveedor de ISP

Inversién Mensual de 12,500 peso.

Almacén de Medicamentos:

Se llevo a cabo la readecuacion del cableado de red y la instalacion de
puntos de acceso en el almacén de medicamentos del Servicio Regional
de Salud EI Valle, y todo quedo6 funcionando correctamente.

Sin ningun costo de inversion porque ya teniamos los materiales a

utilizar.

Adquisicion de 16 camaras de seguridad:




Servicio Regional de Salud El valle:

Readecuacion del Cableado de Red:

Se realizaron ajustes en la distribucion del cableado de red para
garantizar una conectividad mas eficiente y organizada. Se utilizaron
cables de alta calidad para asegurar una transmision de datos estable y
de alta velocidad.

El cableado se reubico y conecto a diferentes puntos estratégicos dentro

de la oficina, optimizando el rendimiento de la red.

Instalacion de Equipos de Red (Switches y Routers MikroTik):

Se instalaron switches de red, dispositivos encargados de gestionar y
distribuir las sefiales de conexién entre los diferentes equipos Yy
dispositivos en la oficina. Se configuraron routers MikroTik, equipos
que permiten el enrutamiento eficiente de la sefial de internet vy

proporcionan una gestion avanzada del trafico de la red.
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Configuracién de los Equipos:

Los switches fueron configurados para optimizar la distribucion de la
red, asegurando que cada dispositivo tuviera acceso rapido y sin
interrupciones.

Los routers MikroTik fueron configurados para gestionar la red de
manera eficiente, incluyendo la asignacién de IPs, segmentacién de
redes (VLANs) vy ajustes de seguridad para evitar accesos no
autorizados.

Se configuraron politicas de control de ancho de banda y calidad de
servicio (QoS) para asegurar que las aplicaciones criticas tuviesen

prioridad en la red.

Pruebas y Verificacion:

Después de la instalacion, se realizaron pruebas de conectividad y
rendimiento para verificar que los equipos estuvieran funcionando
correctamente.

Se valido que el cableado estuviera correctamente instalado, sin
interferencias ni pérdidas de sefial.

Se verificé que los switches y routers estuvieran operando segun lo

esperado, con un trafico de red fluido y sin fallos.
Optimizacion y Documentacion:
Se optimizo el disefio de la red para mejorar la cobertura y la velocidad

en todos los puntos de la oficina. Se documento el proceso de instalacion

y configuracion para futuras referencias o posibles mantenimientos.
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Este trabajo mejord significativamente la infraestructura de red de la
oficina regional, asegurando un sistema mas robusto, rapido y seguro
para todas las operaciones.

Este trabajo tuvo una inversiéon de $1,300,000 pesos.

Anexos:
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Adquisicion de 16 camaras de video vigilancia:

Centro Clinico y Diagnoésticos San Juan

Instalacién de 16 caAmaras de seguridad.
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Centro Clinico y Diagnésticos Las Matas de Farfan

Instalacién de 16 camaras de seguridad
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Centro Clinico y Diagndsticos Azua

Instalacién de 16 caAmaras de seguridad

Se compraron 57 computadoras completas para el Primer Nivel de
Atencion, para mejorar la conectividad y que los equipos puedan

funcionar bien, respondiendo a las necesidades de los centros al
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momento de subir las historias clinica u otro proceso que ellos vaya a
realizar.
Para esto se hizo una inversién de $ 1,500,000 peso.

Distribucién de los Computadores:

TABARA ARRIBA' 1
LOS TOROS 1
AMIAMA GOMEZ 1
VILLARPANDO 1
HATO NUEVO DE CORTEZ 1
TABARA ABAJO 1
FINCAG6 1

PUEBLO VIEJO 1
ANZONIA 1

LOS JOBILLOS 1

LAS VARIAS :1

EL ROSARIO :1

LOS NEGROS :1
BARRERA :1
PROYECTO 2c :1

D1 GANADEROS :1
PROYECTO 4 :1
PARMAR DE OCOA :1
HATILLO :1

LAS CHARCAS :1
ESTEBANIA :1
ARROYO COLORADO :1
SABANA YEGUA :1
VILLA CORAZON :1
LAS LOMAS :1
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EL VARRO :1
CARRIZAL :1
MAJAGUAL :1

EL HIGUERO :1

LOS JOBOS 1:1

LOS JOBOS 2 :1
VIAJAMA :1

VILLA OCOA: 1
SANTA ANA :1
MONTE BONITO :1
GUAYABAL :1

LAS YAYA 1:1

LAS YAYA 2 :1

LA LAGUANA :1

LA CANITA:1

LOS PARCELEROS:1
LA CUCHILLA:1
CCDX SAN JUAN: 2
CCDX LAS MATAS: 5

En el mismo orden adquirimos 70 UPS Forzan los
cuales van a hacer desplegado hacia la oficina regional,
centros diagndsticos, gerencia de Areas y CPN.

Con una inversion de 446,000.00 pesos.

También estos fueron los CPN que tienen conectividad con la compafia

Claro Dominicana.




GERENCIA

CENTRO

INTERNET

DE AREA INALAMBRICO
SAN JUAN CPN ARROYO CANO CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN BUENA VISTA DE CLARO 6MPBS
YAQUE EL COCO [2MBPS
CPN CAPULIN CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN VALLEJUELO CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN LAS ZANJAS CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN JINOVA CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN LA ESTANCIA CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN MATAYAYA CLARO 6MPBS
[2MBPS
ELIAS PINA CPN SABANA CLARO 6MPBS
HIGUERO DE I2MBPS
BANICA
CPN EL LLANO CLARO 6MPBS
[2MBPS
CPN GUANITO CLARO 6MPBS
[2MBPS
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CPN LA DELICIA CLARO 6MPBS
[2MBPS

Desempefio del Sistema de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional

Actualmente contamos con (07) establecimientos en el SISMAP SALUD,
de los cuales 1 de ellos fue incluido en este proyecto en su primera fase,
el aflo 2022 fueron incluidos otros dos hospitales, el afio pasado fueron
incluidos en una tercera etapa 4 Hospitales Municipales, los cuales
fueron capacitados en el mes de mayo. Estos hospitales son Hospital
Provincial Rosa Duarte, Hospital Regional Taiwan y Hospital Regional
Dr. Alejandro Cabral, Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen,
Hospital Municipal Guayabal, Hospital Municipal EI Cercado y Hospital
Municipal Hondo Valle.

En otro sentido contamos con 4 Hospitales implementando la Carta
Compromiso al Ciudadano, la cual se encuentra en su segunda version,
el afio pasado fue aprobada mediante resolucion No. 203-2022 la
segunda version de la carta compromiso del Hospital Regional Dr.
Alejandro Cabral, la cual estard vigente hasta julio 2024. Asi mismo el
15 de febrero de este afio mediante resolucion No. 034-2023 fue
aprobada la segunda version de dicha carta al Hospital Provincial Rosa

Duarte con una vigencia de dos afios.

Mas tardes siendo fecha del 11 de abril mediante resolucién No. 087-
2023 fue aprobada la segunda version de la Carta Compromiso al

Hospital Regional Taiwan.

El 19 de abril de este afio fue aprobada mediante resolucién No. 029-

2024 la primera version de la Carta Compromiso del Hospital Municipal
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Hondo Valle. En ese mismo orden contamos con contamos con tres

hospitales que se encuentra en el proceso de elaboracion de esta.

A la fecha contamos con 13 centros hospitalarios con estructura

organizativa aprobada en implementando.

En la implementacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF), se realizé
el autodiagnéstico durante en el mes de mayo del presente afio, luego
continuamos con el plan de mejora CAF con 15 acciones de mejora para
ejecutar durante el 2024. Del cual podemos decir que hasta la fecha se le

ha dado un cumplimiento de un 85%.

Adiestramientos

En el primer trimestre del afio logramos un desempefio de un 83%, ya

para el segundo y tercer trimestre el desempefio fue de un 100%.

Nivel Regional

120.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
100.0%
80.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
SRSM SRSV SRSNC SRSND SRSEN SRSE SRSEV SRSCO SRSCC

GESTION DE RIESGO
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A principio del afio 2024 iniciamos con el proceso de tratamiento de
riesgo el cual tiene como objetivo identificar los riesgos potenciales que

amenacen los objetivos institucionales.
Los departamentos que identificaron riesgos potenciales fueron:
e Almacén de insumos y medicamentos
e Activo fijo
e Oficina de Libre Acceso a la Informacidn
e Recursos Humanos
e Tecnologia de la Informacidn

e Unidad de Compras

Este fue el resultado de cumplimiento hasta la fecha 30 de septiembre
2024

Porcentaje de cumplimiento del plan de tratamiento de
riesgos al 30 de Septiembre 2024

100% 100%

Meta 100% I S1% I
> &
&
& &
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Resultados del cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)

El Servicio Regional como oficina tiene contemplado en el POA
2024 un total de 18 resultados y 67 productos, con un total de 295
actividades, reflejadas en 1,313 acciones, de las cuales se han
ejecutado 1,200, 98 de estas han sido reprogramadas, 15 no han sido

ejecutadas, lo que representa un 97% de cumplimiento.

Oficina Regional
1400 1313
1200
1000 97%
800
600
400
98
200 15

1200

Hospital Regional Taiwan:

El Hospital Regional Taiwan tiene plasmado en su POA, 7
prioridades directivas, 15 resultados, 46 productos para dar
respuestas a 160 actividades, reflejadas en 756 acciones, de las
cuales en lo que va del afio han ejecutado 410, de estas 94 han sido
reprogramadas, 252 no ejecutadas, por lo que dicho centro tubo un

cumplimiento de un 66% en la ejecucion de sus actividades.
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Hospital Regional Taiwan
800 756
700
600
500

410
400
66%
300 252
200

94
100

Progamadas  Ejecutadas Reprogramadas No Hecutadas %de Ejecucion

Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen:

Este centro tiene plasmado en su POA, 7 prioridades directivas,
l4resultados, 38 productos, para dar respuestas a 136 actividades a
ejecutar, reflejadas en 639 acciones, de las cuales fueron ejecutadas
547, de estas 88 fueron reprogramadas, 4 no ejecutadas. Por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 99% de

cumplimiento en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del

Carmen
700 639
600 547
99%

500

400

300

200

100

4
O —_—
Progamadas  Ejecutadas Reprogramadas No Hecutadas %de Ejecucion
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Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral:

Dicho centro de salud tiene contemplado un total de 8 prioridades
directivas, 15 resultados 41 productos, para dar respuesta a 155
actividades, reflejadas en 710 acciones de las cuales fueron
ejecutadas 628, de estas fueron reprogramadas 78 y 4 no fueron
ejecutadas, por lo que alcanzaron un 99% en la ejecucidn de sus

actividades.

Hospital Regional Alejandro Cabral

800
710
700
600 547
99%
500
400
300
200
100
4
0 —_—
Progamadas  Ejecutadas Reprogramadas No Hecutadas %de Ejecucion

Hospital Municipal Peralta:

Este centro de salud cuenta con un total de 7 prioridades directivas,
16 resultados, 37 productos, para dar respuestas a 128 actividades a
ejecutar, reflejadas en 601 acciones, de las cuales realizaron 405, de
estas fueron reprogramadas 102 y 94 no fueron ejecutadas. Por lo
que podemos decir que este centro de salud alcanzo un 84% en la

ejecucidn de sus actividades.
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700

600

500

400

300

200

100

Hospital Municipal Peralta

601

405 84%

102 94

Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion

Hospital Municipal Federico A. Aybar:

Dicho centro de salud cuenta con un total
directivas, 15 resultados, 41 productos, para dar respuestas a 136
actividades a ejecutar, reflejada en 632 ejecutaron 529, de estas
fueron reprogramadas 97 y no ejecutaron 6, por lo que podemos

decir que este centro alcanzo un 99% en

actividades.

700

600

500

400

300

200

100

Hospital Municipal Federico A. Aybar
632

529
99%

6

Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion
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Hospital Municipal EI Cercado:

Este centro de salud tiene un total de 7 prioridades directivas, 16
resultados, 38 productos, para dar respuestas a 134 actividades a
ejecutar, reflejadas en 611 acciones de las cuales ejecutaron 431, de
estas 103 fueron reprogramadas y 77 no fueron ejecutadas, por lo
que este centro de salud alcanzo un 87% de cumplimiento de sus

actividades.

Hospital Municipal El Cercado

700
611

600

200 431
87%

400
300

200

103
77

Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion

100

Hospital Municipal Juan Herrera:

Este centro de salud cuenta con un total de 7 prioridades directivas,
14 resultados, 36 productos, para dar respuesta a 116 actividades a
ejecutar, reflejadas en 528 acciones, de las cuales ejecutaron un
total de 402, de esta fueron reprogramadas 122 y 4 no fueron
ejecutadas, por lo que podemos decir que este centro de salud, para

este semestre alcanzo un 99% en la ejecucion de sus actividades.
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Hospital Municipal Juan Herrera

600

528
99%

500

402
400

300

200
122

100
4

’ Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion
Hospital Provincial Rosa Duarte:
Este centro de salud cuenta con un total de 8 prioridades directivas,
15 resultados, 39 productos, para dar respuesta a 144 actividades,
reflejadas en 661 acciones a ejecutar, de las cuales ejecutaron 437,
de estas 84 fueron reprogramadas y 140 no ejecutadas, por lo que
este centro de salud, alcanzo un 78% de cumplimiento en la

ejecucion de sus actividades.

Hospital Provincial Rosa Duarte
700 661

600

500 437

78%
400

300

200 140

100 84 l
0

Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion
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Hospital Municipal Bohechio:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directivas, 17 resultados, 37 productos para dar
respuesta a 124 actividades, reflejadas en 587 acciones a ejecutar,
de las cuales realizaron 474, de estas 106 fueron reprogramadas y
no fueron ejecutadas, por lo que este centro de salud alcanzo un
98% en la ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Bohechio

700

587
600

98%

500 474

400
300
200
106

100
B

Programadas Ejecutadas Reprogramadas No Ejecutadas % de Ejecucion

Hospital Municipal Banica:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directicas, 16 resultados, 37 productos, para dar
respuesta a 129 actividades, reflejada en 614 acciones a ejecutar,
realizaron 476, de estas 138 fueron reprogramadas, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 100% en la

ejecucidn de sus actividades.
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Hospital Municipal Banica

700
614

600 100%

500 476

400
300

200 138

100

Programadas Ejecutadas Reprogramadas % de Ejecucion

Hospital Municipal Guayabal:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directivas, 15 resultados, 38 productos, para dar
respuesta a 131 actividades, reflejada en 689 acciones a ejecutar
realizaron 562, de las cuales reprogramaron 127, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un 100% en la

ejecucion de sus actividades.

Hospital Municipal Guayabal

800

200 689

600 562 100%
500

400

300

200
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Programadas Ejecutadas Reprogramadas % de Ejecucion
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Hospital Municipal Hondo Valle:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA un total de 7
prioridades directivas, 15 resultados, 38 productos, para dar
respuesta a 138 actividades, reflejada en 629 acciones a ejecutar,
realizaron 498, de estas fueron reprogramadas 131, por lo que
podemos decir que este centro de salud alcanzo un nivel de avance

para este semestre de un 100% en la ejecucidn de sus actividades.

Hospital Municipal Hondo Valle

700 629

600 100%
498

500

400

300

200 131

100

Programadas Ejecutadas Reprogramadas %de Ejecucion

Hospital Municipal Vallejuelo:

Dicho centro de salud tiene plasmado en su POA, un total de 7
prioridades directivas, 13 resultados, 37 productos, para dar
respuesta a 135 actividades, reflejadas en 632 acciones a ejecutar,
de las cuales realizaron 424, de estas fueron reprogramadas 96 y
112 no fueron ejecutadas, por lo que podemos decir que el nivel de

cumplimiento de un 82% en la ejecucion de sus actividades.
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Hospital Municipal Vallejuelo

700 632

600 82%
500
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400
300

200
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100
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Programadas  Ejecutadas Reprogramadas No Eecutadas % de Ejecucion
Como Servicio Regional estamos comprometidos en garantizar un
buen desempefio en la ejecucion del POA, tanto del SRS, como de
los CEAS de esta demarcacion, por lo que hemos implementado
unas series de estrategias que nos han permitido un nivel de avance

satisfactorio, aunque aun hay centros de salud que se encuentran

rezagados en este proceso.

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

El Servicio Regional de salud cuenta con una Oficina de Libre Acceso a

la Informacién y el Portal de Transparencia funcional.

Durante el periodo enero/noviembre del afilo 2024 la Oficina de Acceso a
la Informacion del SRS EI Valle ha venido realizando diferentes
capacitaciones en hospitales que forman parte del SRS EIl Valle, entre
las que se encuentran, Socializacion sobre el Portal de Transparencia a
Servidores Publicos, Socializacion sobre el Sistema de Atencidn
Ciudadana, Linea 3-1-1, Creacion y Socializacion de la Matriz de

Responsabilidad, entre otras.
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Con el firme propdsito de dar a conocer que es el portal de
transparencia, y el Sistema de Atencion Ciudadana, linea 3-11, durante
el periodo enero/noviembre del presente afio continuamos impartiendo
las capacitaciones a los servidores publicos en los diferentes hospitales
que comprende el Servicio Regional de Salud EIl Valle. En cuanto a los
avances logrado, en lo que se refiere a los portales de transparencia de
los hospitales del SRS-EV, durante el primer y segundo semestre del
presente afio fueron nombrado tres (3) nuevos oficiales de acceso la

informacién, dependientes del SRSEV.

Nivel de la satisfaccion con el servicio

Con la centralizacion del proceso de citas médicas en un solo punto, sin
costo para el usuario y a traves de un codigo abreviado (short code)
*753 a través del Centro De Atencion Telefonica de Gestion de Citas, se
brindé asistencia a 11,734 usuarios. Fueron atendidas 18,087 llamadas
telefénicas. Este servicio estd disponible para los usuarios del Hospital

Regional Dr. Alejandro Cabral.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero-noviembre del presente afio, hemos recibido un
total de dos (5) Quejas a través del Sistema de Atencidén Ciudadana,
Linea 3-11, se registraron en los meses agosto, septiembre y octubre. A
las quejas se le dio el seguimiento correspondiente ofreciendo respuesta
al ciudadano en tiempo oportuno, tal como lo establece la ley 200-04 y

la guia de operaciones del Sistema 3-11.
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Durante el periodo enero-noviembre 2024 a traves de los canales correo
electronico y buzones de sugerencias, el Servicio Nacional de Salud
(SNS) recibi6 un total de 27 quejas, 10 sugerencias, 11 felicitaciones, 2
reclamos y 3 felicitaciones/quejas, los cuales estan relacionados a temas
de queja sobre el manejo de citas y tiques, falta de médicos, falta de
personal, incumplimiento del horario laboral de los médicos,

infraestructura, adquisicion de ambulancia y buen trato recibido.

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En la actualidad no poseemos una herramienta que pueda medir el nivel
de cumplimiento en cuanto al acceso a la informacion del SRS EI Valle,
debido a que no tenemos habilitado la plataforma del SAIP, solo
respondemos las solicitudes de informacion que nos envian desde el SNS
a través del correo electrénico. Y durante el presente afio hemos recibido
un total una (1) solicitud de informacion por parte del SNS, la cuales

han sido respondidas oportunamente.

Resultado mediciones del portal de transparencia

El Portal de Transparencia del SRS-EV estad siendo evaluado de manera
mensual por parte de la Oficina de Acceso a la Informacién del SNS. Y
durante los meses de enero a noviembre del presente afio hemos tenido

las calificaciones que se describen a continuacion:

Enero 89

Febrero 89

Marzo 86.5
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Abril 82.5
Mayo 90
Junio 96
Julio 96
Agosto 96
Septiembre | 96

En este recuadro se encuentran las calificaciones desde el mes de enero

hasta el mes de septiembre del presente afio, octubre ni noviembre no fue

evaluado debido a que los portales de transparencia son evaluados a

partir del dia 21 del mes siguiente.

ANexos

Indice de Gestion Presupuestaria

PRODUCTO

INDICADOR

PROGRAMACION

FISICA

PERIODO ENERO — DICIEMBRE

EJECUCION = gygINDICADOR

FISICA DE EFICACIA

Acceso a servicios de salud en | Numero de
establecimientos de primer nivel | atenciones por 90,800 85,035
en la region El Valle tipo de servicio
Acceso a servicios de salud | Numero de
especializados en | atenciones por | 364,878 364,878
establecimientos No Auto | tipo de servicio
Gestionados region El Valle
NUmero de
- . ., personas de
Gestllo,n y coordma_cmn_de la atendidas en | 1794 1794
atencion prehospitalaria Y | servicio ' '
traslado sanitario SErvicios -
prehospitalario y
traslado sanitario
Gestantes acceden a atencion | Nimero de
prenatal integrada gestante con | 1,658 1,658
atencion prenatal
integrada
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Gestante con complicaciones con
atencion oportuna

Numero de
gestante con

complicaciones 685 685
reciben atencion
oportuna
Reue_n, nacido normal con Nur'n,ero _de 1,890 1,890
atencion oportuna recién nacido
normal
Recién nacido con | Nimero de
complicaciones recibe atencion recién nacido | 235 235
con
complicaciones
Gestante con atenciéon de parto | Nimero de 1456 1456
normal gestante con
parto normal
Pacientes TB con factores de | Nimero de
baja adherencia reciben DOT | pacientes con
domiciliario en regiones | factores de baja | 867 867
priorizadas adherencia
reciben DOT
domiciliario
Pacientes TB reciben paquete de | Nimero de
salud mental en regiones | pacientes reciben | 32 32
priorizadas paquete salud
mental
Pacientes viviendo con VIH | Nimero de
SIDA en TARV en abandono | pacientes en
reciben seguimiento segln | abandono con
estrategia de recuperaciéon en la | seguimiento 610 610

region El Valle

segun estrategia
de recuperacion
en la region El
Valle
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Principales Indicadores de Gestién de Procesos 2021-2024

PROCESO MO D12 FRECUENCIA META RESULTADO FORGENZIIS P12
INDICADOR
Porcentaje de
Fortalecimiento de la|incremento  de los
1 | Odontologia provision de servicios [servicios 25% 18% 72%
odontologicos odontologicos en el
PN y NC Semestral
Porcentaje de
Implementacidon del Plan de Ievjle(_:urcmn dedl Plan Ide
2 | Odontologia Mejora ) de los Servicios Seerjvoic?os € 95| semestral 90% 88% 97%
Odontologicos Odontol6gicos en la
Red
Fortalecimiento de los Ejoergjgitgrjle diel
3 Enfermeria ferV'C'9s de enfermerla_ para programa de 95% 95% 100%
0s cuidados ambulatorios y A
de hospitalizacién capacitacion al
personal de enfermeria | Semestral
Ab - Mejora del suministro vy Z.romqu?l.dd ge
4 Magteumlento Y| abastecimiento de | @'Sponibiirda € 95% 80% 81%
edicamentos medicamentos medicamentos
trazadores en PN y NC | Semestral
Porcentaje de
. . Ampliacién de la provision de eJecuC|_c’>n del plan de
5 Laboratorio Clinico €| servicios de apoyo expa_n§|c’>n de los 90% 90% 100%
Imagenes diagnostico y laboratorio servicios de apoyo
diagnoéstico y de
laboratorio Semestral
Porcentaje de
Implementacién del Programa |[ejecucién del plan de
Laboratorio Clinico e|de Bioseguridad en | bioseguridad para los
6 Imégenes laboratorios clinicos e |servicios de 80% 80% 100%
imagenes laboratorio clinico e
imagenes Semestral
Centros de Salud, Centros Fortalecimiento_ de_ los Porcentgje de
7 | Hospitalarios y Centros de procesos de _Blosggu'r@iad y | oportunidad de 95% 93% 97%
Primer Nivel Vigilancia Epidemioldgica en reportes
la Red epidemioldgicos del | Semestral




PN y NC

Centros de Salud, Centros

Fortalecimiento de la gestion

Porcentaje de
implementaciéon de la

8 Hospitalarios de los servicios Hospitalarios meto_dologl’a d_e la 75% 2% 96%
gestion productiva en
la Red Semestral
Porcentaje de
Despliegue de la Cartera de Zziigll?;;g'éenmos con
9 Gestion Clinica gle\lrgllcms de Salud en la Red publicacion de la 95% 95% 100%
cartera de servicios en
hospitales priorizados |Semestral
Implementacidn
transversalizacion del enfoque
de género, humanizacion .
dereghos humanos en IoZ I_Dor(ientaje - dpi
servicios de salud, para la |mptem?nta(c:i|on d_e
10 | Genero aplicacién del plan de EQSOZCO (c)ie evig;g?\(e:Jig 90% 80% 89%
abordaje efectivo de las ,
victimas de violencia que F::?SAgn genero en
asisten a los Centros
Especializados de Atencidn en
Salud Semestral
L .. |Porcentaje de
17 | Leboratorio Clinico e glor;ilniﬂm?ytergtodeder£c?i$/?sl02 reactivos e 1nsumos 60% 60% 100%
Imagenes insumos suministrado en los
' EESS. Semestral
- Aumento de la provision de |[Cobertura de los
12 X;;?gzgémim” Ylservicios de salud sexual y | servicios de 55% 51% 92%
reproductiva en la Red SNS Planificacion Familiar |gemestral
Materno-Infantil y Provision  de Servicios de E;ﬁwrg?idn;?ento ddeei
13 Adolescentes Salud Materno, Infantll y monitoreo de los 85% 76% 89%
Adolescentes de Calidad . .
monitoreos de calidad | gemestral
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de los servicios

Porcentaje
Materno-Infantil y Fortalecimiento del Regist_ro y |cumplimiento del
14 Adolescentes R(_aporte Oportuno Nacidos rep(_the oportuno de 95% 94% 98%
Vivos nacidos vivos en la
Red Semestral
Materno-Infantil y Atencion Integral a menores Porce_ntaje de
15 . . de 5 afios fortalecida en el |atenciones a menores 90% 88% 98%
Adolescentes, Primer Nivel . - - - .
primer nivel de atencidn de 5 afios segin meta Semestral
_ _ Ejecut:l_on _del _E’rograma para Porcentaje de
Centros Hospitalarios, | la disminucién de la realizacion de las
16 | Laboratorio e Imagenes, | mortalidad por cancer mamoarafias seqin 90% 87% 96%
Primer Nivel cervicouterino, mama y meta g 9
préstata. Semestral
Ejecucion del Programa para
. . la disminucién de la | Porcentaje de
17 Egggrzst’orioeImI;g(]Jesrﬁ)étsalanOS' mort_alidad_ por cancer real,izacién de PSA 90% 70% 78%
cervicouterino, mama y | segln meta
préstata. Semestral
Ejecucion del Programa para
Centros Hospitalarios la qlisminucién de la Porc_enta_lje de
18 . . "I mortalidad por cancer |realizacion de los PAP 90% 85% 94%
Laboratorio e Imagenes - . .
cervicouterino, mama y | segun meta
préstata. Semestral
Gestion de la cobertura vy
acceso a una atencion de |Porcentaje de reporte
salud mental, integral de |oportunos de los
19| Salud Mental calidad a trave’sg dey la se?rvicios de salud 9% 9% 100%
descentralizacidon, basado en |mental del PN y NC
un modelo comunitario Semestral
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Laboratorio e  Imagenes,

Provision de servicios de salud para la

Porcentaje de
implementacion del DTIR
(Deteccidn, Tratamiento,

20 atencion a la malaria en la red de I 95% 95% 100%
Salud Mental establecimientos Investigacion y Respuesta)
en los EES priorizados con
focos de Malaria Semestral
. . Porcentaje de
- - m?‘{;:}?tggadelsa tartaennscrrl1(i)2ibledse cumplimiento oportuno
21 | Primer Nivel : . '|del reporte de los 95% 92% 96%
incluyendo las transmisibles
eventos
por vectores. - A
epidemioldgicos Semestral
Fortalecimiento de la gestién|Promedio de
de los servicios de atencion [cumplimiento de los
22 | HIV, Gestidn Clinica Integral (SAIls) para el HIV- |indicadores de la 95% 95% 100%
SIDA en todos sus | cascada de atencién en
componentes HIV Semestral
Fortalecimiento a la atencion
en los servicios ante la
Tuberculosis (TB, TB-DR, |[Promedio de
23 | TB, Gestién Clinica TB/VI_H)_ enfocado al pumpllmlento de los 90% 90% 100%
cumplimiento de las Metas |indicadores de
para la Deteccidn, | Tuberculosis
Diagnostico 'y Tratamiento
(DDT) Semestral
Promedio de
Fortalecimiento de los | cumplimiento del
Servicios de Emergencias |tablero de Indicadores
24 | Emergencias Medicas Médicas Hospitalarias para la|de Gestién de las 85% 85% 100%
asistencia eficiente, | Salas de Emergencias
humanizada y de calidad de los Centros
Hospitalarios Semestral




Redes de Servicios de Salud
Resilientes a Emergencias de
Salud Pudblica y Desastres

Porcentaje de
establecimientos con
Planes Hospitalarios

25 | Emergencias Medicas Naturales mediante la de Emergencias y 85% 80% 94%
S, Desastres de la Red
Preparacion y Respuesta de laborados /o
los Establecimientos etabor y
actualizados Semestral
Porcentaje de CEAS
. . Despliegue del Médulo de|que cumplen con el
26 | Centros Hospitalarios Incidentes Hospitalarios reporte en el modulo 90% 90% 100%
de incidentes Semestral
Porcentaje de
Calidad  de la  atencion|cumplimiento a la
27 | Primer Nivel fortalecida en el primer nivel [adherencia de las 85% 80% 94%
de atencidn guias y protocolos de
atencion Semestral
Gestion de usuarios para fersotﬂteadc;gs encuestii
28 | Atencion a Usuarios gdh(_esm_n a una _cultura de satisfaccion de los 85% 82% 96%
institucional de servicio A
servicios de salud Semestral
Porcentaje de
29 | Atencion a Usuarios Programa Gestion de Citas ejecucién el programa 90% 88% 97%
de gestidn de citas Semestral
Supervision del cumplimiento
de los planes de mejora en los | Promedio cumplimiento de
Calidad de los Servicios de | EES segun informe de | los planes de mejora fruto
30 Salud monitoreo de la calidad de los | del monitoreo de la calidad 85% 80% 94%
servicios clinicos y | de los servicios de salud
quirdrgicos Semestral
Porcentaje de
Fortalecimiento de la calidad |cumplimiento de los
Centro de Salud y Centros|de atencidn de las unidades de | planes de mejora de
31 Hospitalarios nutricion clinica y | las evaluaciones de la 90% 85% 94%
dietoterapia calidad de los
servicios de nutricién | Semestral
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Centro de Salud y Centros

Fortalecimiento de la calidad
de atencion con el servicio de

Porcentaje de
cumplimiento de los

32 Hospi . salud integral del programa de [planes de mejora del 90% 90% 100%
ospitalarios dialisi . RO
ialisis peritoneal y |programa de diélisis
hemodialisis peritoneal Semestral
I A E e
33 Centros Hospitalarios, los SRS hacia 0| | eiecucion del 96% 90% 100%
Infraestructura y Hosteleria f S . presupuesto destinado
ortalecimiento del primer al PN del SRS
nivel de atencidn Semestral
. . . Porcentaje de ejecucion de la Porcentaje de ejecucion de la
34| Primer Nivel de Atencion adscripcion segiin meta adscripcion segin meta Semestral 90% 85% 94%
Porcentaje de UNAPs
Fortalecimiento de los [que reportan
35 | Primer Nivel de Atencion servicios de hosteleria | oportunamente las 95% 90% 95%
hospitalaria atenciones en el
SIPNA Semestral
Direccionalizados los planes Porcentaje de
Primer Nivel de Atencion de desarrollo e |nve_r3|c')n de ejecucion del
36 R - i "|los SRS hacia el - 96% 90% 94%
Direccidn, Administracion f S . presupuesto destinado
ortalecimiento del primer
- hg al PN del SRS
nivel de atencion Semestral
Poblacion adscrita aumentada Ejoergjgitgrjle de ollz
37 | Primer Nivel de Atencion Zr;enc?gn Primer Nivel de adscripcion segan 90% 88% 98%
meta Semestral
Conectividad de la Red de
Primer Nivel de Atencion, Es_tabIeC|m|entos del _Primer Porcentaje de o o o
38 Atencion a Usuario N'.VE| con el Espec_lallzado referencias validas 65% 60% 92%
(Sistema referencia y
Contrarreferencia) Semestral
Conectividad de la Red de
Primer Nivel de Atencion Es_.tablecimientos del _ P_rimer Porcentaje _ de
39 Atencién a Usuario ' N|_veI con el Espec_lallzado contr_areferenmas 50% 15% 30%
(Sistema referencia y | efectivas
Contrarreferencia) Semestral
iy
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Estrategia para la prevencion
de las enfermedades cronicas

Porcentaje de
captacion y

40 | Primer Nivel de Atencion no transmisibles (ECNT) | seguimiento a los 90% 87% 9%
implementada usuarios HTA Semestral
Estrategia para la prevencion [Porcentaje de
41 | Primer Nivel de Atencion | 9¢ 1as enfermedades cronicas | captacion y 90% 85% 95%
no transmisibles (ECNT) | seguimiento a los
implementada usuarios DM Semestral
Porcentaje de
. . . Atencion integral al adulto|captacion y
42 | Primer Nivel de Atencion mayor fortalecido seguimiento a los 95% 90% 95%
adultos mayores Semestral
. . - - - . Porcentaje resultados
43 Zrtlergﬁiréﬁlgﬂsdjaﬁ;encmn, g':lit%s;‘?ch:SQIde Usuarios en el encuestas satisfaccion 90% 62% 69%
PN Semestral
Comités de Salud | Porcentaje de UNAPs
44 | Primer Nivel de Atencidn conformados y fortalecido en|que cuentan con sus 80% 75% 94%
la Red comités de salud Semestral
Comités de Salud Porcentaje de CEEAS
45 | Centros Hospitalarios conformados y fortalecido en que guentan con 1os 70% 68% 97%
la Red comités de salud segln
reglamento 434-07 Semestral
Porcentaje de
ejecucion del
Acciones de promocion de la|cronograma de
46 | Primer Nivel de Atencion salud y prevencion de | prevencién de la 90% 88% 97%
enfermedades implementado enfermedad
promocién de la salud
por area de salud Semestral
Fortalecimiento de la Prome.dlc_) de
. . . Intersectorialidad para el pum_pllmlento de los
47 | Primer Nivel de Atencidn desarrollo de acciones en los |nd|cad_ores 85% 80% 94%
territorios convenidos con
SeNaSa Semestral
S Porcentaje de
48 | Recursos Humanos eroSgrama de capacitacion del ejecucion del plan de 100% 95% 95%
capacitacion del SRS Semestral
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Componente de Evaluacion

Porcentaje de
cumplimiento

0, 0, 0,
49 | Recursos Humanos del Desempefio evaluacion desempefio 95% 92% 97%
SRS Semestral
Programa de formacion y Porcentaje de
capacitacion continGa ejecucion del
50 | Primer Nivel de Atencion enfocado a la gestion por programa de 95% 91% 96%
competencias de los RRHH capacitacion del
del Primer nivel de Atencion Primer Nivel Semestral
Porcentaje de soportes
; Mejora de la infraestructura tecnologicos 0 0 0
51 | Tecnologia tecnolégica de la Red SNS realizados conforme a 9% 9% 100%
solicitudes Semestral
Gestidn institucional de Porcentaje
52 | Recursos Humanos cumplimiento de indicadores cumplimiento encuesta 90% 82% 91%
de desempefio clima laboral Semestral
Fortalecimiento de la Gestion Zgrcleonstajerodictrgspordtg
53 | Planificacion de Cooperacion Internacional cooperaci%n y 100% 75% 75%
y Alianzas Publico Privadas donacién de la Red Semestral
Despliegue de la nueva Iijrgzﬁirr;t:ﬁacién de ollg
ifi 10 i i 0, 0, 0,
54 | Planificacion estructura organizativa Red estructura de la Red 100% 80% 80%
por nivel de complejidad. SNS Semestral
Implementacidon del modelo de | Promedio de
55 | Planificacion gestién y monitoreo de la cumplimiento de los 95% 90% 95%
Calidad Institucional CCC en la Red Semestral
Implementacion programas .
e des?empeﬁo hospi?algrio Promeqho_ .
56 | Planificacion ; : - Cumplimiento Ranking 85% 72% 85%
(Ranking Hospitalario y Hospitalario en la Red
SISMAP P Semestral
Implementacion programas Promedio
. desempefio hospitalario Cumplimiento 0 0 0
57 | Planificacion (Ranking Hospitalario y SISMAP Salud en la 90% 65% 2%
SISMAP Red Semestral
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Despliegue del Sistema de

Porcentaje de
ejecucion de los

58 | Planificacion - adiestramientos de los 100% 100% 100%
gestion documental Red SNS documentos aprobados
para la Red Semestral
Implementacidn del Sistema Porcentaje de
59 | Planificacién Institucional de Planificaciéon, |ejecucion del POA 90% 97% 107%
Monitoreo y Evaluacién 2022 oficina regional
Semestral
Implementacidn del Sistema Porcentaje de
60 | Planificacion Institucional de Planificaciéon, |ejecucion del POA 75% 90% 120%
Monitoreo y Evaluacion 2022 de la Red Semestral
Ejecucion del Plan de Ejrgcﬂi?é?] deldglan dI:
1 i i i 0, 0, 0,
61 | Infraestructura y Hosteleria Lnoir;;irt]il\r/nolemo preventivo y mantenimiento de la 70% 60% 90%
Red Semestral
Ejecucion del cronograma de P_orcen_tgje dpi
. supervision para la ejecucion dc? o o o
62 | Infraestructura y Hosteleria readecuacion de (S:lrjor;(r)gir:\ingz d(; 60% 50% 90%
infraestructuras sup
infraestructura Semestral
Gestion de la informacidén de Eogifgrt]?se de dreeport?ai
63 | Gestion de la Informacion la prestacion de servicios de Foduccién del 100% 97% 97%
forma oportuna y con calidad produc
servicio Semestral
Promedio de
64 | Control y Fiscalizacién Despl_legue del Sistema de o_por_tunl_d,ad en la 95% 92% 97%
manejo y Control Interno liquidacién de fondos
y rendicién de cuenta |Semestral
. . 4.1.1.16 Gestién de los .
66 Centros Hospitalarios, procesos de facturacion de los Promedio de glosas de 50 3% 60%
Centros de Salud los CEAS de la Red
CEAS Semestral
Centros Hospitalarios Centros 4.1.1.16 Gestion de I.QS IiDnOcrrCeerEtea;ljteo de Ollz
67 procesos de facturacién de los - 10% 5% 50%
de Salud CEAS facturacion por venta
de servicios a las ARS | Semestral
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Fortalecimiento de la Gestion

Porcentaje de reporte
estados financieros

1 1 0, 0, 0,
68 | Financiero Financiera de la Red segun los lineamientos 100% 9% 9%
establecidos Semestral
- S Porcentaje de
Oficina de Acceso a la|Estandarizacion Sub-Portales S o o o
69 Informacion de Transparencia cumpllmlent_o Portal 95% 96% 100%
Transparencia SRS
Semestral
- S Promedio de
70 Oflcmad_e,AccesoaIa Estandarlzacmn_ Sub-Portales cumplimiento Portal 90% 90% 100%
Informacion de Transparencia -
Transparencia EES Semestral

163




RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $117,651,490.00
Monto total contratado $117,651,490.00
Cantidad de procesos registrados 001
Capitulo 1
Subcapitulo 1

Unidad ejecutora

Servicio Regional de Salud El
Unidad de compra Valle,
Planificacion y Desarrollo

Ao fiscal 2024

Fecha aprobacion 09 diciembre
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $

Obras $ 16,973,466.15

Servicios $ 1,000,000.00

Servicios: consultoria $

Servicios: consultoria basada en la calidad

7 N/A
de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $ 3,935,191.97

MiPymes mujer $ 1,756,828.90

No MiPymes $ N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
$

Compras por debajo del umbral 19,118,769.93.73

Compra menor $ 46,139,127.70
Comparacion de precios $ 13,500,000.00

Licitacion pablica $



Licitacion publica internacional

Licitacion restringida
Sorteo de obras

Excepcion - bienes o servicios con
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a
través de medios de comunicacion social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
histéricos

Excepcion - proveedor Gnico

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible

$ 16,056,067.05

$

N/A

$

N/A

$9,276,171.89
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	Servicio Regional de Salud El Valle
	Para garantizar lo estipulado en el artículo 5 de la Ley 123-15 que Crea El Servicio Nacional de Salud, El Servicio Regional de Salud El Valle, está compuestos por los Centros de salud pública de las provincias Azua, San Juan y Elías Piña, beneficiand...
	El Servicio Regional de Salud, ha dirigido las acciones del plan operativo anual del 2024, alineado a los ejes estratégicos de Desarrollo de la red asistencial del Servicio Nacional de Salud en coherencia con las políticas de Estado en materia de salu...
	Los objetivos estratégicos de salud fueron enfocados en acciones para implementar el modelo de atención, direccionando los recursos para fortalecer y garantizar la provisión de servicios de los programas de salud en los diferentes niveles de atención.
	El seguimiento de los traslados de pacientes a hospitales de la Red de salud, con coordinación efectiva en un 97% de los traslados realizados.
	Disponibilidad de sangres segura en los hospitales de la región, garantizando la demanda en un 85%.
	La ampliación de la cartera de servicios diagnostico con equipos modernos para lograr resultados rápido y eficaz de la Tuberculosis; así como la realización de cultivo de secreción vaginal y Uro Cultivo a embarazadas.
	Cobertura en más de un 85% de los servicios de salud en el primer nivel de atención a población en lugares de difícil acceso.
	Se obtuvo un nivel de satisfacción de los servicios de un 90%, como resultados de las encuestas de Satisfacción de Usuarios en los Hospitales Regionales Dr. Alejandro Cabral y Taiwán 19 de marzo y en el Hospital Provincial Rosa Duarte y los Hospitales...
	Los usuarios pudieron realizar sus solicitudes de quejas, sugerencias y reclamaciones a través de los buzones instalados en los Centros de atención de salud, gestionándose más de 6 solicitudes de información; también la regional cuenta con el sub-port...
	INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
	Socioeconómicos:  La Regional de Salud El Valle, forma parte de la Sub-Región El Valle, está situada al sur de la isla de Santo Domingo, ofrece servicios de salud   a las provincias de San Juan, Azua y Elías Piña, siendo su principal fuente de ingreso...
	Demográficos: La Regional de Salud El Valle, constituye un 4.9% de la población del país, con una superficie territorial de 7,437.89 Km2 y una población estimada para el año 2020, según la ONE es de 507.394 (San Juan 221.736, Azua 222.256 y Elías Piña...
	Estructural: Actualmente, la regional cuenta con 14 centros especializados (2 hospitales regionales y 2 hospitales provinciales y 10 hospitales municipales); 3 centros diagnósticos de atención primaria, 130 Centros de Primer nivel y 142 Unidades de at...
	Base Legal
	La Ley No. 42-01, Ley General de Salud.
	La Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
	Ley No 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS).
	Ley No. 395-14 que establece la Carrera Sanitaria.
	Ley No. 146 sobre pasantía de médicos recién graduados.
	Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
	Estructura Organizativa
	Dr. Cesar Benzan Quiterio, Director Regional.
	Dra. Zoraida Sánchez Melo, Encargada de Planificación y Desarrollo.
	Dr. Borit Adam De Los Santos Del Carmen, Encargado de Servicios de Salud.
	Licda. Beata Ibert Casilla, Encargada de Recurso Humano.
	Licdo. Juan De Los Santos, Encargado Administrativo.
	Licda. Francina Antonieta Nova Familia, Encargada Financiera.
	Dr. Miguel Ángel Geraldo, Supervisora de Área Azua.
	Dra. Madelin Montero, Supervisora de Área San Juan.
	Dra. Elsa Fortuna, Supervisor de Área Elías Piña.
	Dra. Emelinda Del Carmen Saldivar Domínguez, directora Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral
	Dr. Ariel Colon Montero, director Hospital Municipal Federico A. Aybar
	Dra. Leticia Mercedes Castillo Luciano, directora Hospital Municipal Bohechio.
	Dra. Laurys Yohanny Canario Montero, directora Hospital Municipal El Cercado.
	Dra. Santa Montero Vicente, directora Hospital Municipal Vallejuelo.
	Dr. Edward Jonathan Paniagua Mora, director Hospital Municipal Juan de Herrera.
	Dr. Luis Edward Pérez Ramírez, director Hospital Regional Taiwán.
	Dra. Serma Ruth Soriano Agramonte, director Hospital Municipal Nuestra Señora del Carmen.
	Dr. Ramón Bernardo Díaz Ramírez, director Hospital Municipal Peralta.
	Dra. Ana Emilia Pinales Cabral, directora Hospital Municipal Guayabal.
	Dr. Leonel Rafael. Encarnación Montero, director Hospital Provincial Rosa Duarte.
	Dra. Chabeli Encarnación Encarnación, directora Hospital Municipal Bánica.
	Dra. Benita Díaz Montero, directora Hospital Municipal Hondo Valle.
	Planificación Estratégica Institucional
	En el año 2024, el servicio regional ha logrado un cumplimiento de 90% de las metas del año en el primer nivel de atención con una tendencia de finalizar el año en un 98%, fueron evidenciados que el mayor nivel de cumplimiento fue en los servicios dia...
	A nivel general, como oficina regional al periodo Enero – noviembre 2024 se ha logrado un cumplimiento general de 90%, el cual se encuentra detallado en el grafico por área de servicio en donde se puede observar que el mayor cumplimiento con relación ...
	Prioridades Estratégicas del Servicio Nacional de Salud
	Dentro de los compromisos de gestión institucional y Gestión clínica, El Servicio Regional planifico en el Plan Operativo 2024, 7 prioridades o líneas Estratégicas del SNS, 67 Productos esperados y 18 resultados esperando del POA, logrando cumplir a n...
	 Disminución de la Mortalidad Materna e Infantil, con un nivel de cumplimiento de 75%
	 Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios, con un nivel de cumplimiento de 92%
	 Calidad de la Atención Clínica; con un nivel de cumplimiento de 97%
	 Gestión y Control de la Planificación Institucional; con un nivel de cumplimiento de 98%
	 Cultura de Servicios y Gestión de Usuarios; con un nivel de cumplimiento de 88%
	 Gestionar y fortalecer el Talento Humano; con un nivel de cumplimiento de 95%
	 Gestión Integral de Información; con un nivel de cumplimiento de 98%
	 Transparencia Institucional; con un nivel de cumplimiento de 96%
	 Automatización Tecnológica; con un nivel de cumplimiento de 98%
	La Regional de Salud El Valle, cuenta con una cartera de servicios para los centros de atención primaria, Centros Diagnósticos de primer nivel de salud y centros especializados donde son beneficiados un total estimado de 53,221 usuarios dominicanos y ...
	Actualmente contamos con 420,084 usuarios adscritos en las Unidades de Atención Primaria con acceso pleno a medicamentos del plan básico y la cobertura de la cartera de servicios del primer nivel; representando un 77% de la población regional y el 23%...
	Del total de 426,084 población subsidiadas por el SeNaSa, la regional tiene adscritas 292,840 representando un 84% de usuarios subsidiados con controles de los programas de salud desde un primer nivel de atención; el 14% restante recibe las atenciones...
	Hasta la fecha, se han incorporados al programa SeNaSa cuida de ti, un total de 17,587 adultos mayores de 65 años, logrando un 72% de las metas del año; mujeres que se han realizado sus Papanicolaou un total de 6,394 usuarias, logrando un 75%.
	De los indicadores de mayor impacto donde la población subsidiada adscrita al primer nivel se logró:
	 95% de seguimiento a Hipertensos y Diabetes
	 85% de nuevos Hipertensos y Diabéticos al programa de crónicos hasta junio 2024.
	De las 426,084 familias adscritas en las unidades de atención primaria en las provincias Azua, San Juan y Elías Piña, pertenecen a los programas de salud, de acuerdo con el grupo de edad como son:
	Niños en crecimiento y desarrollo, un total de 8,114 niños
	Programa de adolescentes, un total de 25,867 adolescentes.
	Programa Salud Sexual reproductiva, un total de 15,102 mujeres
	Programas de Embarazada, un total de 2,628 embarazadas
	Programa de Enfermedades Crónicos no transmisible, un total de 21,123 crónicos
	Otros indicadores de Gestión de desempeño del sector salud, la regional de salud ha logrado resultados satisfactorios como:
	 Un 78% de cobertura de los centros de salud pública con notificación semanal oportuna hasta la semana 47, quedando la provincia de Elías Piña con un 87%; San Juan con 86 y Azua con 64%.
	 Un 95% de cobertura de registros oportuno de nacimiento.

	Resultados Misionales
	El Servicio Regional de Salud, ha logrado en más de un 95% el cumplimiento de las metas programadas en base a producción por histórico de acuerdo con la planificación del Servicio Nacional de Salud en los niveles de atención primaria y a nivel Especia...
	Primer Nivel de Atención
	El Desempeño Primer Nivel de Atención
	El Primer Nivel de Atención del Servicio Regional de Salud El Valle cuenta con tres gerencias de área de salud en la actualidad, representadas en 15 zonas de salud, en este año se creó 1 zona extra ¨La Zona 10A¨, correspondiente a la Gerencia de San J...
	Este año se entregaron como nuevos centros, el CPN de Monte Grande en Azua y el CPN Rio Arriba en San juan. Se detalla lo siguiente:
	Durante el periodo Enero-noviembre 2024 hemos realizados diferentes actividades juntamente con los equipos que conforman las gerencias de áreas (Supervisores área y coordinadores de zonas) que nos permiten mostrar los avances alcanzados al momento.
	Centros Hospitalarios
	Atención Materna, Infantil y Adolescentes
	Asistencia a la Red de Servicios de Salud
	Emergencias Médicas
	Laboratorios Clínicos e Imágenes
	Odontología
	Calidad de los Servicios de Salud
	Gestión de la Información
	El Servicio de Regional de Salud el Valle tiene un presupuesto aprobado para el año 2024 de $174,395,760.12 de pesos.  Para el periodo de enero-noviembre tenemos una apropiación de $149,425,280.66 de los ingresos aprobados. Todos los gastos que se tie...
	Entre los gastos más significativos podemos mencionar:
	Contratación de Servicios por valor  de $38,591,221.17que incluyen los gasto de remuneración, dietas, y gastos de representación y contribución a la seguridad social y riesgo laboral, Pago de servicio no personales por un monto de $20,955,313.15 donde...
	Unidades de Atención Primaria y Centros Diagnósticos Intervenidos y culminado Centro Diagnostico San Juan, CPN Jinova, CPN Guanito, CPN Sabana alta, CPN el Rosario, CPN las Charcas de María Nova en San Juan, Pedro Corto, y los negros en Azua, el Mirad...
	Fiscalización y Control
	Jurídica
	Infraestructura y Equipos
	Desempeño de los Recursos Humanos
	Desempeño de la Tecnología
	Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional
	Actualmente contamos con (07) establecimientos en el SISMAP SALUD, de los cuales 1 de ellos fue incluido en este proyecto en su primera fase, el año 2022 fueron incluidos otros dos hospitales, el año pasado fueron incluidos en una tercera etapa 4 Hosp...
	En otro sentido contamos con 4 Hospitales implementando la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual se encuentra en su segunda versión, el año pasado fue aprobada mediante resolución No. 203-2022 la segunda versión de la carta compromiso del Hospital Re...


	Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional
	Nivel de la satisfacción con el servicio
	Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
	Nivel de cumplimiento acceso a la información
	Resultado mediciones del portal de transparencia
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